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' administracién departamental y municipal, 1

MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO,
RURAL Y AGUA

VISTOS: o,

Que, por Informe Técnico.EASBA/URH/IT/015/2026 de 25 de febrero de 2026,

Restructuracién de la empresa Azucarera San
Calculo - Cuadro de Equivalencia.

Que, por Informe Técnico EASBA/URH/IT/013/2(

de = Puesto Laboral de la Empresa Azug
(CONSOLIDADO) .
Que, por 'Informe Técnico EASBA/UP/IT/6/201

referencia. a .Reordenamiento
Buenaventura - EASBA, (MOF).

Administrativo de la

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°16/202ﬁ
La Paz, 27 de febrero de 2026

sobre
Buenaventura - EASBA - Memorias de
26 de 25 de febrero de 2026, Ajuste
arera San - Buenaventura EASBA

6 de 25 de  febrero de 2026, con

Empresa Azucarera San

CONSIDERANDO:.

Que, la Constitucién Politica dé; Estado kn su Articulo 232 dispone .que la
Administracién Publica se ‘rige por los principios de legitimidad, ‘legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e -intereées social, ética, transparencia,
igualdad, compétencia, eficiencia, calidad, falidez, honestidad, responsabilidad
y. resultados. ' B

Que, la Ley' N° 614 de 13 de diciembre de 2014 sefiala en su Articulo "17.

(REMUNERACION 'MAXIMA EN EL SECTOR PUBLICO).

Autoridad -Ejecutiva - MAE y/o instancia col

Es "responsabilidad de la Maxima

cgiada, velar por la observancia de

los niveles adecuados de la remuneracién méxjima, misma que -independientemente de
1a fuente de financiamiento, tipologia de coptrato, modalidad de pago y grupo de’

gasto para 'su ejecucidn, se rige por la
remuneracién méxima en el sector publico, n
establecida para el Presidente del Estado
servidores publicos gque prestan servicios
remuneracién basica' mensual de -la Maxima
entidades publicas, 'no debera ser
asimismo, el total percibido incluido los X
superlor al definido para el Presidente del
maximo establecido en la escala salarial
Autoridad Ejecutiva - MAE. IV. La remunera
una entidad desconcentrada, no debe ser supe
Ministerié de Estado. V. La remuneracior
contempla el sueldo béasico ¥y todos los
caracter recurrente y que forman parte de 1
categoria, escalafén, bono de antigltedad,
indice de efectividad, subsidio de irradiac
extras, recargo’ nocturno y otros beneficios
EJGIClClO de mas de una actividad en el sect

Autoridad Ejecutiva - MAE, no debe ser igud
Ministro de Estado, incluidos bonos y benef
exista la-disponibilidad financiera suficien|
Pablicas Nacionales Estratégicas - EPNE, exd
especializado en  4reas estratégicas, P9
Salariales, niveles de remuneraciones mayore
del Estado Plurinacional, debiendo ser apro
Supremo. VIII. En el sector salud, la remy
publicos que trabajan medio tiempo, incluyen
no debe ser igual ni superlor al ‘cincuenta
perc;blda por un Ministro de Estado. IX. P4
Sistema Universitario Piblice, y cump ]|
administracién, el - total de su remunerag
incluidos 1los beéeneficios colaterales, no
percibida por-el Presidente del Estado Plurif

superior

5 siguientes disposiciones: I. La
o podra ser igual ni 'superior a la
-Plurinacional. Se exceptua a los
en el exterior del pais. II. La
Autoridad Ejecutiva - MAE de las

a la de un Ministro de Estado;
leneficios colaterales, no debe ser
Estado Plurinacional. III. El nivel
probada, correspondera a la Maxima
li6n basica mensual del Director de
Lior a la del Director General.de un

maxima de un servidor . publico,
pbeneficios colaterales que tienen
5 remuneracién total mensual, como:
bono de frontera, bono de riesgo,
ién, serviciocs de emergencia, horas
aprbbados legalmente; incluyendo el
br publico conforme a Ley.:VI. En la
Y\ remuneracién mensual de la Maxima
I ni superior a la percibida por un
icios colaterales, siempre y cuando
te en la entidad.” VII. Las Empresas
epcionalmente} en casos de personal
dran | incorporar en sus Escalas
s al establecido para el Presidente
badas expresamente mediante Decreto
neracién mensual de los servidores
Ho todos los beneficios colaterales;
bor ciento (50%) de la remuneracion
ra funcionarios gque trabajan en el
en funciones de docencia y/o
ién mensual por ambos conceptos,
debe ser igual o -superior a la
racional. -
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'Que, la Ley N° 1178 de Administracién y Comtrol Gubernamentales de 20 de Julio
~de 1990, en su Articulo 7 sefiala que el Sistema de Organizacién Administrativa
se definird y ajustard en funcién de la Programacién de Operaciones. Evitara 15
duplicidad de objetivos y atribuciones [mediante la adecuacién, fusién o

supresién de las entidades; asimismo el
organizard internamente, en funcidén de sug
actividades..”

Que, el Articule 9 de la citada Ley indica

inc. ‘b) Toda entidad puablica -se
objetivos y la naturaleza de sus

gue el Sistema de Administracién de

Personal, en procura de la eficiencia en la funcién publica, determinara los

puestos de trabajo efectivamente necesarios

, los requisitos y mecanismos para

proveerlos, ~implantara regimenes de evaiijcién y ~retribucién del trabajo,

desarrollard las capacidades y aptitudes
procedimientos para el retiro de los mismos.

los servidores y establecera los

Que, la Ley N* 1356 promulgada en fecha 28 ¢e diciembre de 2020 establece en su

Articulo 9. (POLITICA DE AUSTERIDAD) . TI.

En' el marco de la politica de

austeridad implementada por el Gobierno Nacfional, y a objeto de precautelar la

sostenibilidad financiera a largo plazo, el
Piblicas efectuara la evaluacién de la

Ministerio de Economia y‘ Finanzas
estructura del Sector Publico,. y

realizara.una propuesta de ajuste gue. prihcipalmente evite. ha duplicidad de
objetivos y atribuciones mediante la adechacién, fusidén o supresidn de las
entidades, previa evaluacién de ingresos y gpstos. Dicha propuesta sera aprobada

mediante Decreto Supremo, independientemente

del nivel normativo de creacién de

la entidad, normas gque - se entenderan cpmo abrogadas o derogadas, segln

corresponda. II. Las Entidades Territorialeg

Auténomas y Universidades Publicas

" Autdnomas, deberadn ajustar sus estructuras organizacionales . evitando la

duplicidad de objetivos y atribuciones al if

terior de las mismas, con el objeto

de reducir el gasto 'y precautelar la sostenipilidad financiera a largo plazo, en
el marco de los limites financieros esteblecidos en normativa vigente.

Que, por Resolucién Suprema N° 217055,
Organizacién Administrativa de fecha 20 de
define el Sistema de Organizacidén Administr

Normas Basicas del Sistéma de
Mayo de 1997 en su Disposicién 1.
ativa como el conjunto ordenado de

normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico administrativo

del sector publico, ~del Plan Estratégico

Institucional y del Programa de

Operaciones Anual, regulan el proceso de ektructuracién organizacional de las

entidades publicas, contribuyeéndo al logro d
define sus objetivos como ser: Proporci
organizacién, gque deben ser considerados en
de la estructura organizacional de la e
organizacional- de las entidades publicas sea
técnico.

Que, la Disposicién 6. de la Resclucidn
principios en los gue se sustentan las
Organizacién Administrativa son: a) Estrug
Organizacional de cada entidad se definiréd

e los objetivos institucionales. 3.
obnar los elementos esenciales de
el andlisis, disefioc & implantacidén
ntidad. Lograr que la estructura
conformada bajo criterios de orden

Suprema citada, establece gque los-
Normas Basicas del Sistema de
turacién Técnica. - La Estructura
en funcién a su Plan Estratégico y

Programa de Operaciones Anual, aplicéndose griterios y metodologias técnicas de

organizacién administrativa. b) Flexibilidad.

la entidad se adecuard a los camblos internos

Que, la Disposicién B. (Componentes de las

= La estructura organlzaCLOnal de
y del entorno.. ;

Normds Basicas). Las Normas Basicas

del Sistema de Organizacién Administrativa tiienen como componentes los procesos
de: Analisis Organizacional, Disefio Organizacional, Implantacién del Disefio

Organizacional. Articulo 9 (Responsables
Basicas). El anédlisis, disefio e implantacién

de la -aplicacién de las Normds
de la estructura organizacional de

la entidad es responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva y de los
servidorées publicos en su dmbito de competengia.

Que, la Disposicién 12. sefiala que las disposiciones legales vigentes en materia

de organizacién, el Plan Estratégico Institu
Bnual constituirédn el marco de referencia pa

cional y el Programa de OperaCLOnes
ra el analisis organizacional de 138

entidad. Las entidades en funcionamiento analizardn si la estructura
organizacional ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los

objetivos propuestos en el Programa
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fundamentalmente: la calidad de los serviclios y/o bienes proporcionados a los
usuarios, la “efectividad de los "procesos, la rapidez de respuesta -de 1la
estructura organizacional frente a los cambios internos y externos. Este proceso
se realizara como parte del andlisis de sityacién regulado en las Normas Basicas
~del Sistema de .Programacién de Operaciones|y cuando las circunstancias asi 1lo
justifiquen. Asimismo, se deberd realizar| un andlisis prospectivo a fin de
determinar la necesidad o no de ajustar |la estructura organizacional, para
lograr los objetivos de gestidn”

Que, ' la Disposicién 13.. establece que ¢n base al resultado del anélisis
organizacional se podrédn tomar decisiones respecto a los siguientes aspectos: -

Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear d&reas .y unidades. - Reubicar las
diferentes unidades en la estructura. t Redefinir canales Yy medios de
comuriicacién interna. - Redefinir instandias de coordinacién “interna y de
relacién interinstitucional. - Redisénar |procesos. = Otros especificos de
organizacién” y
CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N°0637 de 15 de septiembre de 2010, crea la Empresa
‘Azucarera ' San Buenaventura - EASBA como Empresa Publica Nacional Estratégica
EPNE, con personalidad juridica ¥y patrimordio propio, de duracidn indefinida,
autonomia de gestién administrativa, financipra, legal y técnica.

Que, el paradgrafo I del Articulo 3 del antes citado Decreto Supremo N°0637,
determina que la EASBA estd a cargo de un| Gerente General designado mediante
Resolucién Suprema, quien serd su Maxima Autpridad Ejecutiva:

Que, la Resolucién Ministerial N°182/2026 de 09 de marzo de 2026, designa al
ciudadano Milton Miguel Marin Morales como |Gerente General a.i. de la Empresa
Azucarera San Buenaventura - EASBA. :

Que, es atribucién del Gerente General de la Empresa Azucarera  San Buenaventura
- EASBA, emitir Resoluciones Administrativas en el marco de su competencia, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 6, inciso c) Aprobar la organizacidn,
estructura, planes, programas, proyectos reglamentos y manuales necesarios para
el funcionamiento y desarrollo de las acfividades de la Empresa y Jj), del
Decreto Supremo N° 0637, de 15 de septiembre|de 2010.

CONSIDERANDO:

Que, por Informe Técnico EASBA/URH/IT/013/2026 de. 25 de febrero de 2026, sobre
ajuste a la actual estructura organizacional de personal eventual de la empresa
Azucarera San Buenaventura en base a un analisis coyuntural, realizado por el
. Lic. Gesner Gutiérrez Cruz -como Jefé de la Unidad de Recursos Humanos asi como -
la Lic. Ana Yaclin Tejerina Ortiz en su condicién de Jefe de Unidad de
Planificacién, dirigido al Gerente General de la EASBA Ing. Milton Miguel Marin
Morales M,Sc., solicitan un ajuste de pyesto laboral a la estructura del
organigrama, con el propdsito de alinear | las funciones operativas ‘con los
objetivos establecidos en el Programa Operativo Anual, (POA) 2026, a raiz del
Instruetivo EASBA-GG-INST N°16/2026,. las gerencias de’ area como son la Gerencia
Agricola e Industrial, asi como de la Gerencla Administrativa Financiera, Unidad
Comercial y otras unidades dependientes de |la Gerencia General elaboraron los
informes técnicos y documentacién de respaldo dicho informes técnicos tiene  la
Evaluacién y Elaboracién de Ajuste a la Edtructura Organizacional en base al
nuevo Techo Presupuestario con los ObjethOS establecidos en el POA 2026. ‘

Que el TInforme Legal EASBA-UJ-IL N°28/2026 de fecha 27 de febrero de 2026,
concluye que la propuesta de ajuste a la Estiructura Organizacional de la EASBA,
expuestos -en los diversos informes de las |Gerencias Sustantivas, como ser la
Gerencia  General, Gerencia Industrial, Gerencia Agricola 'y la Gerencia
Administrativa Financiera, los cuales’ son ‘fonsolidados en el Informe Técnico
EASBA/URH/IT/013/2026 de fecha 25 de febrerlo de 2026, consideran la necesidad
institucional, tendiente a un reordenamientd mas operativo en la estructura de .
la EBSBA, considerando una realidad econémica y un andlisis coyuntural
E retrospectivo y prospectivo de la actual estructura de la EASBA, para el resto
de la gestidn: 2026, siendo una necesidad institucional gque no es considerada

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA |
Au. Costanerita N° 300, entre calles 14y 15 zona Obrajes *
Empresa Azucarera San Buenaventura TeléFono: 2145019 - 2147086, Fax: 2145019 ;
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MINISTERIO-DE

DESARROLLO PRODUCTIVO,
RURAL Y AGUA
solo por ' la zafra sino es tendiente a wuna -estructura. -que responda el
cumplimiento “de actividades y. .Zobjetivos considerando las actividades

empresariales debiendo las estructuras ‘ajustarse permanentemente en atencién a
los objetivos institucionales y -el entorno interno y externo, siendo este ajuste
que permita el logro de los objetivos institucionales y metas trazadas. Realizar
ajuste a la Estructura Organizacional permitira a la Empresa el uso adecuado
los recursos generados por si misma, mediante la supresién' de cargos, cambios’
la frecuencia de contratacién, cambio de| niveles y denominacidén de cargos, Yy
en su caso, creacién de cargos; propuestas que cuentan con sustento técnico
pertinente. Por otra parte, los ajﬁstes al Manual de Puestos de 1la EASBA
responden a la necesidad de alinear la’estructura organizacional y la dotacion

- de personal con objetivos estratégigcos &1 = FOR: Yoo la’

N disponibilidad financiera derivada del PIM P026, garantizando la sostenibilidad -
3% eficiencia en la gestién de recursos humanos. Finalmente, los Articulos 10 y
11 de la Resolucién Administrativa 031/2022 de fecha 29 de junio de 2022 del

un
de
‘en

los institucionales,

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa RE-SOA,
establecer: “que el andlisis organizacional debera incluir el andlisis
retrospectivo, el andlisis prospectivo W la formalizacién del' analisis

organizacional1,asimismo la* estructura organiizacional podrad ser ajustada parcial
un anadlisis coyuntural a fin de

o totalmente, cuando sea necesario en base| a
el -ejercicio de la gestién y/o

responder a cambios del entorno que afectien

cumplimiento de los objetivos”. no existiendo 6bice legal alguno para emitirse
1a Resolucién Administrativa correspondientg y poner a conocimiento del Gerente
; General para su -aprobacién aprobando el  ajuste a la  actual  estructura

organizacional sus Anexos y el respectivo Manual de Organizacion. de Funciones
(MOF) . Abrogande la actual Resolucidn Administrativa N°22/2025 de fecha 31 de
marzo de 2025, debiendo aplicarse el ajuste desde el 03 de marzo de 2026.

POR TANTO:
El Gerente General ‘de la Empresa Azucarera San Buenaventura - EASBA, en
ejercicio . de las atribuciones conferidas por la Resolucién Ministerial

N°182/2026 de 09 de marzo de 2026 y la normativa vigente.

RESUELVE:

DRIMERO.- ABROGAR la Resolucién Administratiya N°22/2025 de fecha 31 de marzo de

2025, que aprobd la Reestructuracién del' Org
EASBA gestion 2025. -

SEGUNDO .- APROBAR el Informe Técnico consoli

anigrama y la escala salarial de la

jado EASBA/URH/IT/013/2026 de 25 de

febrero de 2026 y todos los antecedentes, as
N°28/2026 de fecha 27 de febrero de 2026 que
ajuste a la Esttructura Organizacional de la EASBA.

i como el Informe Legal EASBA-UJ-IL
sustentan técnica y legalmente el

TERCERO.- APROBAR el ajuste a la Estructura Organizacional de la EASBA asi como
sus adjuntos, cuadro de equivalencias, organigramas nominales de cada Gerencia,
sus anexos y el respectivo Manual de Organizacién de Funciones (MOF), con
aplicacién a partir del 03 de marzo de 2026. B

CUARTO.- La Gerencia Administrativa Financiera, y la Unidad de Recursos Humanos
quedan encargadas de dar cumplimiento a la ppesente Resolucién.

Registrese, comuniquese, cumplase.

|

‘ -
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TiTULO |
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Capitulo 1

Disposiciones Generales

1. Definicion del Manual de Organizacion y Funciones

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Empresa Azucarera San Buenaventura (EASBA) es
el instrumento técnico—administrativo que describe la estructura organizacional de la entidad, establece
las funciones de las unidades organizacionales, define las relaciones de dependencia jerarquica y
funcional, asi como los mecanismos de coordinacion interna, en sujecién a la normativa vigente del
Sistema de Organizacion Administrativa.

2. Objetivo del Manual

Establecer la estructura organizacional de la Empresa Azucarera San Buenaventura, definir las funciones
de las unidades organizacionales y determinar las relaciones de dependencia y coordinacion,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. Marco Legal

El presente Manual de Organizacion y Funciones se circunscribe a las siguientes disposiciones normativa:

— Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

— Decreto Supremo N° 26115 de 16 de marzo de 2001, Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa.

— Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

— Resolucion Administrativa N°031/2022 de fecha 29 de junio de 2022, aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA) de la
EASBA.

— Decreto Supremo N° 0637 de fecha 15 de septiembre de 2010, que establece la
creacion de la EASBA, naturaleza juridica, objeto y fuentes de financiamiento.

— Decreto Supremo N° 1409 de fecha 20 de noviembre de 2012, que amplia el objeto
de la EASBA.

— Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017, regular el funcionamiento de las Unidades
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en el Estado Plurinacional de
Bolivia, y su coordinacién con el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

— Resolucion Administrativa N° 22/2025 de fecha 31 de marzo de 2025 que aprueba
el ajuste a la Estructura Organizacional de la EASBA, cuadro de Equivalencia,
organigramas nominales de cada Gerencia.

— Resolucion Administrativa N°054/2025 de fecha 05 de septiembre de 2025, que
aprueba el POA 2026 de la EASBA.

— Otra normativa vigente para el efecto.
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4. Definiciones

Para efectos de cumplimiento del presente Manual se establecen las siguientes definiciones:

a)

b)

f)
9)

h)

)

K)

Estructura Organizacional: Es el conjunto de areas y unidades organizacionales interrelacionadas
entre si, a través de canales de comunicacion, instancias de coordinacion interna y procesos
establecidos por la entidad, para cumplir con sus objetivos. La estructura organizacional se refleja
en el Manual de Organizacién y Funciones, y el Manual de Procesos.

Area Organizacional: Es parte de la estructura organizacional, conformada por la unidad cabeza
de area, y en caso necesario, por varias unidades dependientes. El area organizacional cuenta con
objetivos de gestion y funciones especificas.

Unidad Organizacional: Es una dependencia de la estructura organizacional a la que se asigna
uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos de gestién y funciones homogéneas y
especializadas.

Puesto: Es el conjunto de cargos que identifica las tareas y deberes genéricos de los
mismos, dentro de la estructura organizacional, clasificado en categorias.

Cargo: Es la denominacion de las funciones y responsabilidades especificas asociadas a
un Servidor Publico, vinculado a una unidad o &rea organizacional.

Item: Es la codificacion institucional especifica vinculada a cada cargo.

Autoridad Lineal: Es la facultad de un area o unidad para normar, dirigir y controlar los
procesos Yy actividades que se llevan a cabo en las unidades organizacionales bajo su
dependencia directa.

Autoridad Funcional: Es la facultad de un &rea o unidad para normar y realizar el
seguimiento de las actividades, dentro su ambito de competencia, sobre otras areas y
unidades organizacionales que no estan bajo su dependencia directa.

Dependencia: Relacion de subordinacion de un &rea o unidad respecto de otra, a través
de la Autoridad Lineal y Autoridad Funcional.

Funcidén: Son los deberes o potestades concedidos a las areas o unidades para desarrollar
su finalidad o alcanzar su objetivo.

Unidades Sustantivas: Adquellas cuyas funciones contribuyen directamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Unidades Administrativas: Aquellas que brindan apoyo, asesoramiento o control a las
unidades sustantivas.
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5. Ambito De Aplicacion

El presente Manual de Organizacion y Funciones, es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todo
el personal de la Empresa Azucarera San Buenaventura, en el marco de sus competencias y
responsabilidades.

6. Sujecion al Ordenamiento Juridico

El presente Manual se aplica en concordancia con la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 1178 y
demas normativa vigente del Sistema de Organizacién Administrativa. En los aspectos no previstos en el
presente documento, se sujetara a lo establecido en el marco legal aplicable.

TiTuLO Il
ORGANIZACION

Capitulo 1

Empresa Azucarera San Buenaventura

7. Naturaleza y Objeto de la Empresa

La Empresa Azucarera San Buenaventura (EASBA) es una Empresa Publica Nacional Estratégica, con
personeria juridica y patrimonio propio, de duracion indefinida y con autonomia de gestion administrativa,
financiera, legal y técnica, bajo la tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo, Rural y Aguas.

La EASBA tiene por objeto la produccion de cafia de azucar, asi como la industrializacion y
comercializacion de azucar refinada y sus derivados, con el proposito de fortalecer la produccion nacional
con valor agregado, contribuyendo a la soberania y seguridad alimentaria del pais.

Asimismo, en funcion de su capacidad operativa, la EASBA podra prestar servicios agricolas a
productores de la region vinculados al cultivo de cafia de azlcar, incluyendo asistencia técnica, limpieza
de barbecho, preparacion de suelos, siembra, cosecha, provision y venta de semilla de cafia de azlcar,
entre otros servicios relacionados con las labores agricolas propias de este cultivo.

8. Estructura Organizacional de la EASBA

La estructura organizacional de la Empresa Azucarera San Buenaventura (EASBA), representada en el
organigrama institucional, se organiza sobre la base de niveles jerarquicos y areas funcionales destinadas
al cumplimiento de los objetivos institucionales, distinguiéndose unidades sustantivas y unidades
administrativas.

I. Niveles y Estructura Organizacional por areas funcionales

a) Nivel Ejecutivo
Corresponde al nivel de direccion y conduccion institucional, responsable de la planificacion
estratégica, toma de decisiones y supervision del funcionamiento integral de la empresa.
Constituido por la Gerencia General, ejercida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la EASBA,
responsable de la direccion y conduccion institucional.
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Dependen directamente de este nivel las siguientes unidades de apoyo, asesoramiento y control:
— Unidad de Planificacién y Gestion Tecnol6gica (UPGT)

— Unidad de Auditoria Interna (UAI)

— Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ)

b) Nivel Operativo
Conformado por las instancias responsables de la ejecucion directa de las operaciones
productivas y comerciales de la empresa.
Esta conformado por:
— Subgerencia de Produccion Agricola (SPA)
e Unidad de Produccién Agricola (UPA)
e Unidad de Cosecha y Servicios Agricolas (UCSA)
¢ Unidad de Mantenimiento e Infraestructura (UMI)

— Subgerencia de Produccién Industrial (SPI)
¢ Unidad de Procesos Industriales de la Cafia (UPIC)
¢ Unidad de Energia y Automatizacién Industrial (UEAI)
¢ Unidad de Mantenimiento (UM)

— Subgerencia de Desarrollo Comercial (SDC)
e Unidad de Marketing y Analisis Comercial (UMAC)
e Unidad de Gestion de Ventas y Operaciones Comerciales (UGVOC)

¢) Nivel Administrativo
Comprende las instancias responsables de la gestién administrativa, financiera y de apoyo
institucional necesarias para el funcionamiento de la empresa.
Esta constituido por:
— Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros (DGAAF)
— Unidad de Gestion de Talento Humano (UGTH)
—Unidad Administrativa (UA)
— Unidad Financiera (UF)

I1. Clasificacién Funcional de las Unidades Organizacionales

a) Unidades Sustantivas
Son aguellas cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos
institucionales vinculados a la produccion e industrializacion de la cafia de azucar y al desarrollo
comercial de la empresa.
Comprenden:
— Subgerencia de Produccion Agricola y sus unidades dependientes
— Subgerencia de Produccion Industrial y sus unidades dependientes
— Subgerencia Desarrollo Comercial y sus unidades dependientes
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b) Unidades Administrativas
Son aquellas que contribuyen indirectamente al cumplimiento de los objetivos institucionales

mediante funciones de apoyo, asesoramiento, control y gestion administrativa:

Comprenden:

— Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros y sus unidades dependientes
— Unidad de Planificacién y Gestion Tecnoldgica
— Unidad de Auditoria Interna
— Unidad de Asuntos Juridicos
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TITULO 111

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

AZUCARERA SAN BUENAVENTURA

Capitulo 1
Nivel Ejecutivo

HEASBA

I

1.1. Gerencia General
g
EE 4 GERENCIA GENERAL |
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A. Tipo: Area Organizacional.
B. Nivel jerarquico: Ejecutivo - Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).
C. Clasificacién Organizacional: Administrativa
D. Dependencia: Ninguna
E. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes:

Unidad de Planificacion y Gestién Tecnoldgica

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Auditoria Interna

Subgerencia de Produccion Agricola

Subgerencia de Produccion Industrial

Subgerencia de Desarrollo Comercial

Direccion General de Asuntos Administrativos y Financiero

Autoridad Funcional: Todas las unidades organizacionales de la EASBA

Obijetivo: Ejercer la Dirigir, planificar, coordinar y controlar la gestion integral de la Empresa
Azucarera San Buenaventura (EASBA), ejerciendo la representacion legal y la conduccion
estratégica de la institucion, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la
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sostenibilidad operativa y el desarrollo eficiente de sus actividades productivas, administrativas y
comerciales, en el marco de la normativa vigente.

Funciones y Atribuciones del Gerente General Empresa Azucarera San Buenaventura

1.
2.

o

10.
11.

12.

13.

Ejercer la representacion legal de la Empresa.
Realizar las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento de la Empresa en cuanto a

maquinaria, equipamiento, infraestructura y otros, en el marco de la hormativa vigente.
Aprobar la organizacién, estructura, planes, programas, proyectos, reglamentos y manuales
necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de la Empresa.

Aprobar el anteproyecto del presupuesto anual de la Empresa y su reformulacion.

Aprobar el Programa de Operaciones Anual.

Elaborar la escala salarial de la Empresa para su posterior aprobacion por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Aprobar el Plan Estratégico de la Empresa.

Evaluar el cumplimiento de los planes a corto, mediano y largo plazo de la Empresa.

Negociar y suscribir contratos, convenios y/o acuerdos para el cumplimiento de las actividades
de la Empresa, en el marco de la normativa vigente.

Emitir Resoluciones Administrativas en el marco de sus competencias.

Gestionar, captar y administrar recursos para el desarrollo de las funciones de la Empresa, en el
marco de la normativa vigente.

Elaborar y presentar informes sobre el avance de actividades de la Empresa a requerimiento del
Ministerio de Desarrollo Productivo, Rural y Agua.

Otras funciones inherentes a su cargo.

Relaciones de coordinacion:

Internas: Todas las unidades organizacionales de la EASBA.

Externas: Organo Ejecutivo, Ministerio de Desarrollo Productivo, Rural y Agua, Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, Organos rectores del Nivel Central del Estado,
entidades publicas del nivel central, departamental y municipal; instituciones
publicas y privadas; instituciones financieras; organizaciones sociales; organismos
internacionales; organismos no gubernamentales; y otras entidades vinculadas al
ambito de accion de la Empresa.
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Capitulo 2
Nivel de Apoyo Asesoramiento y Control

2.1.Unidad de Planificacion y Gestion Tecnologica

GERENCIA GENERAL

Unidad de
Planificacion y
Gestion Tecnologica

Tipo: Unidad Organizacional.

Nivel jerarquico: Apoyo, Asesoramiento y Control
Clasificacién Organizacional: Administrativa.
Dependencia: Gerencia General

Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Ninguna.

Autoridad Funcional: Todas las unidades organizacionales en materias de planificacion estratégica
y operativa, asi como en tecnologias de la informacién y comunicacion.

Obijetivo: Administrar, coordinar y controlar los procesos de planificacion institucional, organizacion
administrativa y gestion tecnoldgica de la Empresa Azucarera San Buenaventura (EASBA), mediante
la aplicacion de los sistemas de planificacion, organizacién administrativa y tecnologias de
informacién y comunicacion, en cumplimiento de la normativa vigente, a fin de coadyuvar al logro
de los objetivos institucionales.

Funciones de la Unidad de Planificacion y Gestion Tecnolégica

1. Formular, elaborar el Plan Estratégico Empresarial (PEE) de la EASBA, asi como sus
modificaciones cuando corresponda, en coordinacion con las unidades organizacionales y conforme
a lineamientos del nivel central del Estado.

2. Formular el Plan Anual de Ejecucion (PAE), asi como sus ajustes y modificaciones, de acuerdo a
la normativa vigente.

3. Coordinar con el area de Presupuesto dependiente de la Unidad Financiera de la DGAAF, la
elaboracion del anteproyecto de Presupuesto y evaluacion de Presupuesto Plurianual, asi como las
modificaciones presupuestarias intra institucionales de acuerdo a normativa vigente.

4. Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Empresarial, elaborando informes de
desempefio institucional.

5. Formular y gestionar programas y proyectos institucionales, en concordancia con la planificacion
estratégica y operativa.

6. Realizar seguimiento y evaluacion de programas y proyectos institucionales.
7. Gestionar el registro, control y seguimiento de programas y proyectos en sistemas oficiales del
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.

Estado (SISIN u otros).
Coordinar el cierre técnico de proyectos institucionales.

Procesar, consolidar y analizar informacion fisica y digital relevante para la toma de decisiones
gerenciales, asegurando su confiabilidad, oportunidad y calidad.

Elaborar estudios y planes de negocios vinculados al desarrollo productivo, industrial y comercial
de la Empresa.

Diseniar, analizar, actualizar e implementar la estructura organizacional de la empresa.

Elaborar, actualizar y administrar el Manual de Organizacion y Funciones, manuales de procesos,
procedimientos y demas instrumentos de gestion organizacional.

Formular, actualizar e implementar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa.

Elaborar, actualizar, modificar, revisar y sistematizar normativa interna institucional incluyendo
reglamentos, manuales, instructivos, guias y otros instrumentos de gestion.

Coordinar con las unidades organizacionales la elaboracion, revision técnica y validacion de
reglamentos, manuales de organizacién, manuales de procesos y procedimientos, instructivos y
demas instrumentos normativos institucionales, asegurando que estos sean remitidos a la Unidad
de Planificacion y Gestion Tecnoldgica para su revision técnica previa a su aprobacion y, cuando
corresponda, a su remisién al 6rgano rector conforme a normativa vigente.

Establecer lineamientos técnicos para la elaboracion, revision, aprobacion y aplicacion de
normativa interna institucional.

Administrar y mantener actualizado el repositorio institucional de normativa interna.

Publicar y difundir la normativa interna aprobada mediante sistemas informaticos o plataformas
institucionales de gestién documental.

Revisar técnicamente los reglamentos, manuales, procedimientos e instrumentos de gestion
organizacional elaborados por las unidades organizacionales, previo a su aprobacion por la
autoridad competente y, cuando corresponda, a su remision a los drganos rectores del nivel central
del Estado.

Analizar y mejorar procesos organizacionales orientados a la eficiencia institucional.

Planificar, implementar y evaluar la gestion tecnoldgica institucional alineada a los objetivos
empresariales.

Formular e implementar el Plan Institucional de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion conforme lineamientos de AGETIC.

Planificar, disefiar, desarrollar, implementar y mantener sistemas informaticos institucionales.

Administrar infraestructura tecnoldgica, redes, plataformas digitales y servicios informaticos
institucionales.

Garantizar la seguridad de la informacion, la proteccion de datos y la continuidad operativa de los
sistemas tecnolégicos institucionales mediante la implementacién de mecanismos de respaldo,
control de accesos y gestion de incidentes informaticos.

Gestionar el desarrollo, mantenimiento y soporte técnico de sistemas informaticos.
Implementar politicas, estandares y buenas précticas de gestion tecnoldgica.
Promover la interoperabilidad de sistemas con entidades del Estado.

Coordinar la transformacion digital y modernizacion tecnoldgica de la empresa.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EASBA
VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON LO PUBLICADO EN EL INTRANET DE LA EASBA




. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES codigor
N
1 Version:
En:presu Azucarera San Buenaventura EM PRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTU RA 2026 v.1
Péagina 12 de 47
30. Gestionar servicios de soporte técnico y atencion a usuarios.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

Contribuir en la gestion de archivos digitales y la custodia de documentacion generada en el
ambito de la planificacién institucional, asegurando su integridad y disponibilidad a través de los
repositorios digitales y sistemas de gestion documental.

Coordinar con drganos rectores del nivel central del Estado en materias de planificacion,
organizacion administrativa y tecnologias de informacion.

Desarrollar y ejecutar cualquier otra funcion necesaria para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en coordinacién con la Unidad de Informacién y Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

Administrar y gestionar el sistema institucional de video vigilancia, garantizando el control,
monitoreo, almacenamiento y resguardo de las grabaciones generadas por las camaras de
seguridad, asi como la administracion de accesos autorizados a la informacion, velando por el
adecuado funcionamiento de los equipos y la seguridad de la informacién.

Administrar y controlar la asignacion de usuarios, perfiles y accesos a los sistemas informaticos
institucionales, garantizando el uso adecuado de los recursos tecnolégicos y la seguridad de la
informacion.

Consolidar informacion técnica institucional requerida por entidades rectoras.
Otras funciones asignadas por autoridad superior en el &mbito de su competencia.

Relaciones de coordinacion:

Internas: Todas las unidades organizacionales de la EASBA

Externas: Ministerio de Planificacion, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Contraloria
General del Estado, Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (AGETIC) y otras entidades publicas, privadas y de cooperacién
relacionadas con el &mbito de accion de la Empresa.
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2.2.Unidad de Auditoria Interna

GERENCIA GENERAL

Unidad de Auditoria
Interna

Tipo: Unidad Organizacional.

Nivel jerarquico: Apoyo, Asesoramiento y Control
Clasificacion: Administrativa.

Dependencia: Gerencia General

Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Ninguna.

Autoridad Funcional: Todas las unidades organizacionales en materias de control interno,
evaluacion de la gestion, cumplimiento normativo y auditoria gubernamental.

Objetivo: Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y de los
instrumentos de control interno incorporado a ellos, determinar la confiabilidad de los registros y
estados financieros; analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones en las distintas areas y
unidades de la EASBA y emitir informes y recomendaciones conforme a la normativa vigente.

Funciones de la Unidad de Auditoria Interna

1. Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos
de control interno implementados en las distintas areas y unidades de la Empresa Azucarera San
Buenaventura.

2. Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros institucionales.
3. Analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones institucionales.

4. Ejecutar auditorias programadas y no programadas conforme a las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental y al Programa Operativo Anual de la Unidad.

5. Elaborar y ejecutar el Programa Operativo Anual (POA) de la Unidad de Auditoria Interna.

6. Elaborar informes sobre los resultados de las auditorias realizadas y remitirlos a la Méaxima
Autoridad Ejecutiva y a la Contraloria General del Estado conforme a procedimientos establecidos.

7. Realizar el seguimiento a la implantacién de las recomendaciones emergentes de auditorias internas
y externas.

8. Coordinar con las unidades organizacionales correspondientes la provisién de informacion
necesaria para el desarrollo de las auditorias.

9. Coordinar con auditorias externas a efectos de optimizar la cobertura del control gubernamental y
evitar duplicidad de acciones.
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10.Elaborar informes periodicos de actividades de la Unidad de Auditoria Interna.
11.Verificar el cumplimiento de disposiciones legales, normativa interna y reglamentacion aplicable
en el &mbito institucional.

12.Ejecutar otras actividades relacionadas con el control interno y la auditoria gubernamental conforme
a disposiciones legales vigentes.

Relaciones de coordinacion:
Internas: Todas las unidades organizacionales de la EASBA

Externas: Contraloria General del Estado, Ministerio de Planificacién del Desarrollo y Medio
Ambiente, Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas, Unidades de Auditoria Interna
del sector publico, Unidades de Transparencia del sector pablico, Entidades y otras
instituciones publicas vinculadas al &mbito de sus competencias.
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2.3.Unidad de Asuntos Juridicos

GERENCIA GENERAL

Unidad de Asuntos
Juridicos

Tipo: Unidad Organizacional.

Nivel jerarquico: Apoyo, Asesoramiento y Control

Clasificacion: Administrativa.

Dependencia: Gerencia General

Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Ninguna.

Autoridad Funcional: Todas las unidades organizacionales en materias legales

Objetivo: Garantizar la seguridad juridica institucional de la Empresa Azucarera San Buenaventura
mediante el asesoramiento juridico integral, el control de legalidad de los actos administrativos, la
gestion y desarrollo del marco normativo institucional, la elaboracién y validacion de instrumentos
juridicos, asi como el patrocinio y la representacion de la empresa en acciones judiciales,
administrativas o de cualquier otra indole legal en las que actie como demandante, demandada o
interesada, en cumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

Funciones de la Unidad de Asuntos Juridicos

1.

2.

8.

9.

Brindar asesoramiento juridico integral a la Gerencia General y a las unidades organizacionales
de la Empresa Azucarera San Buenaventura en materias de su competencia.

Emitir informes, dictamenes y criterios legales sobre consultas juridicas institucionales internas o
externas

Elaborar, revisar y validar instrumentos juridicos institucionales, incluyendo normativa interna,
reglamentos, convenios, resoluciones administrativas, contratos y otros actos juridicos.

Elaborar, verificar y garantizar la legalidad de los actos administrativos y actuaciones
institucionales, en el marco del ordenamiento juridico vigente.

Gestionar el desarrollo, actualizacion y aplicacion del marco normativo institucional, asegurando
su correcta implementacion.

Asesorar y emitir criterio legal en procesos de contratacion publica, conforme normativa vigente.
Representar, patrocinar y defender legalmente a la empresa en procesos judiciales, administrativos
o0 extrajudiciales, realizando el seguimiento correspondiente.

Proyectar resoluciones de recursos administrativos e informes legales sobre su procedencia y
mérito.

Gestionar la formalizacion y protocolizacion de contratos y actos juridicos institucionales.

10. Administrar el registro, archivo y custodia de la documentacidn juridica institucional.
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11. Elaborar documentacién e instrumentos legales para la Méaxima Autoridad Ejecutiva, cuando
corresponda.

12. Realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Ejecucion de la unidad.

13. Cumplir otras funciones relacionadas con su @mbito de competencia, conforme disposiciones
legales y normativa vigente.

Relaciones de coordinacion:
Internas: Todas las unidades organizacionales de la EASBA

Externas: Viceministerio de Transparencia, Seguridad Juridica y Derechos Humanos del
Ministerio de la Presidencia, Viceministerio de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidn, Contraloria General del Estado, Fiscalia General del Estado, Entidades y
Empresas Publicas, Organizaciones Sociales y Sociedad Civil, Procuraduria General
del Estado

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EASBA

VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON LO PUBLICADO EN EL INTRANET DE LA EASBA




. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES codigor
W)
) Version:
b Ao e EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA 2026 v.1
Péagina 17 de 47

3.1

O T mMoO m@>»

Capitulo 3
Nivel Administrativo

Direcciéon General de Asuntos Administrativos y Financieros

GERENCIA GENERAL

Direccion General de
Asuntos
Administrativos y
Financieros

. Tipo: Unidad Organizacional.

. Nivel jerarquico: Administrativo

. Clasificacion: Administrativa.

. Dependencia: Gerencia General

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Administrativa, Financiera, Gestion de Talento Humano
. Autoridad Funcional: Todas las unidades organizacionales en materias administrativas y financieras
. Objetivo: Gestionar y administrar los sistemas administrativos, financieros y de apoyo institucional de

la Empresa Azucarera San Buenaventura, mediante la planificacién, organizacién, direccion y control
de los recursos humanos, financieros y materiales, asegurando la correcta aplicacion de los Sistemas
de Administracién y Control Gubernamentales, para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

. Funciones de la Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros

1.Planificar, dirigir, coordinar y supervisar la gestion administrativa, financiera y de apoyo institucional
de la empresa, en el marco de las politicas y objetivos institucionales.

2.Dirigir y supervisar la implementacion y funcionamiento de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales en el ambito administrativo y financiero conforme a la Ley N° 1178.

3.Dirigir la programacion, ejecucién, seguimiento y control de los recursos financieros institucionales
conforme al presupuesto aprobado.

4.Coordinar la formulacién, ejecucion, evaluacién y seguimiento del presupuesto institucional en el
marco del Programa Anual de Ejecucion.

5.Dirigir y supervisar la gestion del talento humano institucional, incluyendo procesos de
administracion de personal conforme normativa vigente.

6.Supervisar la gestion administrativa de bienes, servicios, activos y recursos materiales institucionales
conforme normativa aplicable.

7. Dirigir la elaboracién, consolidacion y presentacion de estados financieros institucionales y otra
informacién administrativa y financiera requerida por normativa.
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8.Proponer, desarrollar y supervisar la aplicacion de reglamentos, procedimientos e instrumentos
administrativos y financieros institucionales.

9. Coordinar con las unidades organizacionales la provisién de apoyo administrativo y financiero
necesario para el desarrollo de sus actividades.

10.Dirigir y supervisar la gestién de las unidades organizacionales bajo su dependencia.

11.Supervisar la administracion y resguardo de la documentacion administrativa y financiera
institucional bajo su competencia.

12.Proponer e implementar mecanismos e instrumentos que contribuyan a mejorar la eficiencia de la
gestion administrativa y financiera institucional.

13.Velar por el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias e institucionales en el &mbito
administrativo y financiero.

14.Formular y ejecutar analisis, proyecciones y evaluaciones financieras y econémicas, incluyendo
estudios de costo-beneficio y andlisis de rentabilidad, respecto a planes, programas, proyectos e
inversiones institucionales, con el prop6sito de apoyar la planificacion estratégica y la asignacion
eficiente de recursos.

15.Gestionar y administrar las operaciones de crédito publico institucional, incluyendo la tramitacion,
seguimiento, registro y control de endeudamiento interno y externo, en el marco de la normativa
vigente y en coordinacidn con las instancias competentes.

16.Ejercer otras funciones en el &ambito de su competencia conforme normativa vigente y disposiciones
de la Méaxima Autoridad Ejecutiva

Relaciones de coordinacion:
Internas: Todas las unidades organizacionales de la EASBA

Externas:  Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Ministerio de Planificacion del
Desarrollo y Medio Ambiente Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Servicio de
Impuestos Nacionales, Banco Central de Bolivia, Contraloria General del Estado,
Instituciones Gestoras de Salud, Servicio Nacional de Patrimonio del Estado, Fondos
de Administracion de Pensiones, Universidades Puablicas y Privadas, Institutos de
Educacidn Superior Publicos y Privados, Otras Instituciones Publicas y Privadas En el
ambito de su competencia administrativa y financiera.
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3.2. Unidad de Gestion de Talento Humano
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GERENCIA GENERAL

Direccion General de
Asuntos
Administrativos y
Financieros

Unidad de Gestidn
de Talento Humano

Tipo: Unidad Organizacional.

Nivel jerarquico: Administrativo

Clasificacion: Administrativa

Dependencia: Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros
Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Ninguna

Autoridad Funcional:

competencia

Todas las unidades organizacionales de la EASBA, en el ambito de su

Objetivo: Garantizar la adecuada gestion del talento humano de la EASBA, mediante la planificacion,
coordinacién y supervision de los procesos de administracion de personal, reclutamiento, seleccion,
incorporacién, capacitacion, evaluacion y registro de todos los trabajadores, asegurando el
cumplimiento de la normativa vigente y la alineacion de las actividades individuales con los objetivos
institucionales establecidos en el PAE.

Funciones de la Unidad de Gestion del Talento Humano

1. Administrar, implementar y supervisar el Sistema de Administracién de Personal, conforme a las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal y normativa interna vigente.

2. Planificar y gestionar la dotacién de personal en funcién de la estructura organizacional,
necesidades operativas y objetivos institucionales.

3. Administrar los procesos de reclutamiento, seleccion, incorporacién, induccion y desvinculacion
del personal, conforme a procedimientos establecidos.

4. Gestionar y aplicar los subsistemas de administracion de personal, incluyendo dotacion,
evaluacion del desempefio, capacitacion, movilidad funcionaria y registro de personal.

5. Administrar y mantener actualizado el registro y base de datos institucional del personal,
asegurando la integridad y confiabilidad de la informacion.
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6. Coordinar la formulacion, seguimiento y evaluacién de la Programacion Operativa Anual

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Individual (POAI) del personal institucional.

Disefiar y ejecutar programas de capacitacion y desarrollo de recursos humanos orientados al
fortalecimiento de competencias técnicas, administrativas y productivas.

Identificar necesidades de capacitacion, planificar y ejecutar programas de capacitacion y
desarrollo de recursos humanos orientados al fortalecimiento de competencias técnicas,
administrativas y productivas.

Administrar los procesos de movilidad funcionaria, incluyendo rotacion, promocion, transferencia
y desvinculacion conforme normativa vigente.

Proponer politicas, normas e instrumentos de gestion de talento humano, en el marco de las
disposiciones legales y lineamientos institucionales.

Desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento del clima organizacional, motivacion e
incentivos del personal.

Elaborar, actualizar y supervisar manuales de descripcion de cargos, sistemas de control
administrativo y procedimientos relacionados con talento humano.

Coordinar con las unidades organizacionales la correcta aplicacion de los procesos del Sistema de
Administracién de Personal.

Garantizar la aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal y
del Reglamento Interno de Personal.

Administrar la informacién del personal en los sistemas establecidos por el drgano rector y la
normativa vigente.

Administrar la documentacion oficial de personal, incluyendo actas, contratos y certificaciones,
asegurando archivo y custodia adecuados.

Cumplir otras funciones inherentes al ambito de su competencia asignadas por la autoridad
superior.

I. Relaciones de coordinacién:

Internas: Todas las unidades de la Empresa Azucarera de San Buenaventura

Externas: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Ministerio de Trabajo, Empleo y
Previsién Social, Contraloria General del Estado, Instituciones Gestoras de Salud,
AFP’s, Universidades Publicas y Privadas, Institutos de Educacion Superior Publicos
y Privados.
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3.3. Unidad Administrativa
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GERENCIA GENERAL

Direccidn General de
Asuntos
Administrativos y
Financieros

Unidad
Administrativa

Tipo: Unidad Organizacional

Nivel jerarquico: Administrativo

Clasificacion: Administrativa

Dependencia: Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros

Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Ninguna

Autoridad Funcional: Todas las unidades organizacionales de la EASBA, en el &mbito de su

competencia

©

Obijetivo: Garantizar la adecuada administracion integral de los bienes, servicios y documentacion

de la Empresa Azucarera San Buenaventura (EASBA), mediante la planificacion, gestion,

supervision y control de los procesos de contratacion, manejo, custodia, almacenamiento,

distribucion y disposicion final de bienes, asi como la prestacion eficiente de servicios generales

y transporte y gestion documental. Todo ello asegurando el cumplimiento de la normativa vigente

y contribuyendo al logro de los objetivos institucionales, productivos y financieros de la empresa.
H. Funciones y Atribuciones de la Unidad Administrativa

1.

2.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Unidad Administrativa y
(Contrataciones, Activos Fijos, Almacenes, Servicios Generales y Transporte, y Archivo).
Elaborar, coordinar, ejecutar y dar seguimiento al Programa Anual de Contrataciones (PAC),
asegurando que la adquisicion de bienes y contratacion de servicios cumpla con la normativa
vigente y responda a las necesidades operativas de la EASBA.

Registrar en el SICOES los procesos de contratacion de bienes, servicios generales y
especializados, conforme a la normativa aplicable y la cuantia correspondiente.

Supervisar el ingreso, almacenamiento, custodia, control y despacho de bienes de uso y
consumo, asegurando disponibilidad oportuna para todas las areas de la empresa.

Administrar y mantener actualizado el registro patrimonial de activos fijos (maquinaria,
equipos, vehiculos, infraestructura) y realizar inventarios periddicos en planta, campo y
oficinas administrativas.
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6. ldentificar activos en estado de deterioro u obsolescencia y coordinar su disposicion conforme
a normativa vigente.

7. Supervisar la correcta gestién de servicios generales y transporte, incluyendo mantenimiento
preventivo y correctivo de infraestructura, equipos, mobiliario y vehiculos, limpieza,
seguridad, transporte y apoyo logistico.

8. Garantizar el control, conservacion y disposicion eficiente de bienes muebles e inmuebles,
vehiculos, materiales y equipos.

9. Administrar y custodiar la documentacion institucional, incluyendo contratos, inventarios,
activos fijos y procesos de adquisicion, asegurando disponibilidad para auditorias internas y
externas.

10.Supervisar la implementacion, actualizacion y cumplimiento del Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) y procedimientos operativos
asociados.

11.Coordinar con las unidades organizacionales la correcta ejecucion de los procesos de
contratacidon, almacenes, activos fijos y servicios generales y transporte, asegurando alineacién
con los objetivos institucionales.

12.Realizar seguimiento a los compromisos y actividades derivadas de auditorias internas y
externas, implementando las recomendaciones segun corresponda.

13.Administrar y supervisar el suministro operativo requerido por las areas productivas y
administrativas para garantizar continuidad de operaciones.

14. Aplicar los procedimientos de control de alimentacion, seguridad y condiciones de trabajo en
instalaciones industriales y residenciales de la empresa, mediante la supervision de servicios
generales y transporte.

15.Gestionar el adecuado funcionamiento de los vehiculos destinados al transporte de productos
terminados, insumos y demas actividades logisticas, garantizando su mantenimiento oportuno
y condiciones Optimas de operatividad. Asimismo, atender y canalizar las solicitudes y
requerimientos de los conductores en coordinacion con la Subgerencia de Desarrollo
Comercial y otras areas.

16.Garantizar la correcta gestion de inventarios de materiales criticos, repuestos y suministros,
coordinando con talleres, produccion y logistica.

17.Cumplir otras funciones inherentes a la competencia de la unidad asignadas por la autoridad
superior, siempre dentro del marco normativo vigente.

Relaciones de coordinacion:

Internas: Todas las unidades organizacionales de la EASBA, con especial relacion con la
Unidad Financiera, Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de Gestion del Talento
Humano y Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros.

Externas: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, proveedores de servicios, otras
entidades publicas y privadas en el &mbito de su competencia.
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3.4. Unidad Financiera
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GERENCIA GENERAL

1
|
Direccion General de
Asuntos
Administrativos y
Financieros

Unidad Financiera

. Tipo: Unidad Organizacional

. Nivel jerarquico: Administrativo

. Clasificacion: Administrativa

. Dependencia: Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Ninguna

. Autoridad Funcional: Todas las unidades organizacionales de la EASBA, en el d&mbito de su

competencia

. Objetivo: Administrar, controlar y supervisar de manera integral los recursos econémicos, financieros
y contables de la Empresa Azucarera San Buenaventura, mediante la planificacion, formulacion,
ejecucion y seguimiento del presupuesto, tesoreria, crédito publico, contabilidad integrada, analisis de
costos y flujo de recursos, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y contribuyendo al
logro de los objetivos institucionales, productivos y financieros de la empresa.

. Funciones de la Unidad Financiera

1.

2.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Unidad Financiera (Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria, Andlisis de Costos y Finanzas).

Ejecutar, supervisar y mantener actualizado el Sistema de Presupuesto, asegurando la correcta
formulacioén, ejecucion y seguimiento del Programa Anual de Ejecucion (PAE) y del presupuesto
de la empresa.

Ejecutar, supervisar y mantener actualizado el Sistema de Tesoreria y Crédito Publico,
controlando ingresos, egresos, flujo de caja y movimientos de recursos publicos de la cuenta
corriente fiscal.

Ejecutar, supervisar y mantener actualizado el Sistema de Contabilidad Integrada, garantizando la
correcta registracion de operaciones contables, conciliaciones bancarias, generacion de estados
financieros y cumplimiento de normativa contable vigente.

Supervisar la preparacion y analisis financiero, econémico y de costos de los procesos operativos
de la empresa, incluyendo la estructura de costos y metodologia aplicada.
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6. Coordinar con la Unidad de Planificacion la formulacion, ajuste y reformulacion del presupuesto
y la programacion financiera anual.

7. Controlar la administracion y uso de los recursos financieros, incluyendo el Fondo Rotativo, Caja
Chica y otros instrumentos de manejo de recursos publicos.

8. Supervisar y garantizar la elaboracién de informes financieros y contables periddicos, incluyendo
cierres de proyectos, balances y estados de resultados, conforme a normativa vigente y plazos
establecidos.

9. Aprobar y supervisar el registro de comprobantes de ingresos y egresos (C-31, C-21 u otros) y
justificar las cuotas de compromiso.

10. Supervisar la programacién mensual de pagos y priorizacion segun disponibilidad de recursos y
necesidades de la empresa.

11. Garantizar la correcta administracion, registro y control de los activos financieros, asegurando
confidencialidad y seguridad de la informacién.

12. Supervisar y controlar la correcta documentacion y archivo fisico y digital de todas las operaciones
contables, presupuestarias y financieras de la empresa.

13. Ejecutar acciones de asistencia técnica en materia financiera a otras unidades de la empresa cuando
sea requerido.

14. Participar en procesos de capacitacion en materia financiera, contable y presupuestaria,
asegurando actualizacion normativa y técnica del personal a cargo.

15. Coordinar con auditorias internas y externas la entrega de informacion financiera, contable y
presupuestaria requerida.

16. Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente aplicable al presupuesto, contabilidad, tesoreria
y anélisis financiero, y participar en la elaboracion o ajuste de normativa interna vinculada a su
ambito de competencia.

17. Supervisar la ejecucion de recursos financieros en proyectos de inversién, operacién y
mantenimiento, asegurando eficiencia y control.

18. Supervisar la aplicacion de normas y procedimientos relacionados con costos de produccion y
analisis econémico de la empresa.

19. Realizar el analisis de determinacion de precios de venta de productos, considerando costos de
produccién, condiciones de mercado, margenes de rentabilidad, impuestos y otros.

20. Coordinar con la Subgerencia de Produccion Agricola la actualizacién de los precios de las
actividades agricolas, cuando corresponda, en funcion de criterios técnicos, financieros y de
mercado.

21. Garantizar que la informacién financiera generada esté correctamente registrada en el SIGEP u
otros sistemas determinados por el 6rgano rector.
22. Cumplir otras funciones asignadas por la autoridad superior en el &ambito de su competencia.

I. Relaciones de coordinacion:
Internas: Todas las unidades organizacionales de la EASBA

Externas: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Banco Central de Bolivia, entidades
financieras, otras entidades publicas y privadas en el &mbito de su competencia.
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Capitulo 4
Nivel Operativo

GERENCIA GENERAL

Subgerencia de
Produccion Agricola

4.1. Subgerencia de Produccion Agricola
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. Tipo: Unidad Organizacional

. Nivel jerarquico: Operativo

. Clasificacion: Sustantivo

. Dependencia: Gerencia General

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Unidad de Produccién Agricola, Unidad de Cosecha y

Servicios Agricolas y Unidad de Mantenimiento e Infraestructura

. Autoridad Funcional: Ninguna
. Objetivo: Dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion integral de las actividades de produccién agricola

de cafia de azlcar, garantizando la planificacion, implementacion y control de las labores culturales,
mecanizacion, mantenimiento de infraestructura productiva y prestacion de servicios agricolas,
asegurando el cumplimiento del Programa Anual de Ejecucion, la calidad y oportunidad del
abastecimiento de materia prima a la Planta Industrial, en el marco de la normativa vigente y los
objetivos estratégicos de EASBA.

. Funciones de la Subgerencia de Produccion Agricola

1. Dirigir y supervisar la ejecucion de las actividades de produccion agricola de cafia de azucar en
predios propios, productores con convenio, comunidades y privados.

2. Planificar y coordinar la ejecucion de labores de desmonte, habilitacion de areas, preparacion de
suelos, siembra, fertilizacién, control de malezas, plagas y enfermedades, u otro relacionado al
cultivo de la cafa.

3. Supervisar la produccion de semilla de cafia de azucar y la implementacion de programas de
investigacion, variedades y mejoramiento productivo.

4. Dirigiry controlar la ejecucion de las actividades de cosecha mecanizada y manual, garantizando
el abastecimiento oportuno y continuo de cafia a la Planta Industrial durante la zafra.

5. Supervisar la prestacion de servicios agricolas a productores vinculados, incluyendo asistencia
técnica, limpieza de barbecho, preparaciéon de suelos, siembra, cosecha y venta de semilla u
relacionado al cultivo de la cafia.
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6. Controlar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria agricola, liviana,
pesada, implementos agricolas y equipos de cosecha.

7. Supervisar el mantenimiento de vias internas, caminos productivos, drenajes y obras de
infraestructura agricola.

8. Controlar el uso eficiente de combustible, lubricantes, repuestos e insumos agricolas, asegurando
transparencia y racionalidad en su administracion.

9. Elaborary consolidar planes operativos, cronogramas agricolas y requerimientos técnicos para su
incorporacion en la Programacion Anual de Ejecucion y presupuesto institucional.

10. Supervisar la correcta administracion de recursos humanos, técnicos y logisticos asignados a la
Subgerencia.

11. Controlar y hacer seguimiento a contratos y actividades terciarizadas vinculadas a labores
agricolas y de mantenimiento.

12. Coordinar con la Direccion Juridica la ejecuciéon de convenios y contratos con productores
cafieros, en el marco de la Ley N° 307.

13. Supervisar el cumplimiento de compromisos asumidos con productores, organizaciones sociales
y entidades regulatorias.

14. Coordinar con la Subgerencia de Produccion Industrial la programacién de cosecha y
abastecimiento conforme al Plan de Zafra.

15. Supervisar el cumplimiento de normativa ambiental, forestal y de seguridad industrial en el area
agricola.

16. Implementar mecanismos de seguimiento técnico mediante reportes diarios, semanales y
mensuales de produccion, rendimiento y avance fisico.

17. Informar periédicamente al area administrativa y financiera sobre el consumo real de insumos
agricolas necesarios para la operacién continua del area.

18. Evaluar indicadores de productividad agricola (rendimiento por hectarea, eficiencia de cosecha,
disponibilidad mecénica, etc.) y proponer medidas correctivas.

19. Supervisar la gestion de banco de semilla y programas tecnoldgicos que mejoren la productividad
agricola.

20. Coordinar con Almacenes la programacion de reposicion de stock minimo de repuestos criticos y
materiales de mantenimiento, a fin de prevenir paralizaciones no programadas.

21. Presentar informes periddicos de gestion a Gerencia General sobre avances fisicos, financieros y
técnicos.

22. Remitir informacion técnica y productiva necesaria para la elaboracion de estados financieros,
costos agricolas e informes institucionales.

23. Participar en la formulacién del PAE y presupuesto anual y planes de mediano plazo, en el &ambito
de su competencia.

24. Cumplir otras funciones inherentes al cargo que le sean asignadas por Gerencia General en el
marco de sus competencias.

I. Relaciones de coordinacion:
Internas: Todas las unidades organizacionales de la EASBA

Externas: Productores cafieros con convenio, Organizaciones sociales y comunidades productoras,
Autoridades ambientales competentes, Proveedores de maquinaria, insumos y servicios
agricolas, Autoridad de bosques y tierras, Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria
y Forestal, Centro Nacional de la Cafia de Azlcar , Unidad de Coordinacion del Azlcar
de Bolivia, Centro de Investigacion Tecnol6gica de la Cafia de Azlcar, Otras entidades
publicas, privadas y de cooperacion relacionadas con el &mbito de accion de la Empresa.
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4.2.Unidad de Produccién Agricola
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GERENCIA GENERAL

Subgerencia de
Produccion Agricola

Unidad de
Produccion Agricola

. Tipo: Unidad Organizacional

. Nivel jerarquico: Operativo

. Clasificacion: Sustantivo

. Dependencia: Subgerencia de Produccion agricola

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Personal técnico, operativo y de apoyo asignado a la

Unidad de Produccion Agricola.
Autoridad Funcional: Ninguna

. Objetivo: Ejecutar, controlar y evaluar las actividades de produccion agricola de cafia de azucar,

planificacion y ejecucion de labores culturales, habilitacién de areas, preparacion de suelos, siembra,
fertilizacion y control fitosanitario, garantizando la calidad, productividad y sostenibilidad de los
cultivos, conforme a la programacién aprobada y a los lineamientos técnicos establecidos por la
Subgerencia de Produccion Agricola.

. Funciones de la Unidad de Produccién Agricola

1. Ejecutar las labores agricolas de produccion de cafia de azicar en predios propios, comunitarios y
de productores con convenio, conforme a la planificacion aprobada.

2. Programar y ejecutar actividades de desmonte, habilitacién de areas, preparacion de suelos,
siembra, fertilizacion, cosecha y otros relacionados con el cultivo de cafia de azlcar.

3. Ejecutary controlar las labores culturales del cultivo, incluyendo fertilizacion, control de malezas,
plagas y enfermedades.

4. Ejecutar y supervisar las actividades forestales vinculadas a la habilitacion de areas productivas y
planes de manejo forestal, en el marco de la normativa ambiental vigente.

5. Coordinar con la Unidad de Cosecha y Servicios Agricolas la programacion y ejecucion de los
servicios agricolas y labores de cosecha, asegurando el intercambio de informacion sobre
ubicacion de parcelas, cronogramas y prioridades de intervencion.
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6. Coordinar con la Unidad Administrativa el control, programacion y seguimiento del consumo de

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

combustible, lubricantes, fertilizantes, agroquimicos y demdas insumos necesarios para las
actividades agricolas.

Elaborar y remitir oportunamente a la Subgerencia de Produccién Agricolay al &rea administrativa
los requerimientos técnicos de insumos, fertilizantes, semillas, agroquimicos, materiales y
servicios necesarios para la ejecucion de las actividades agricolas, a fin de permitir su
programacion y adquisicion por las instancias competentes.

Implementar y dar seguimiento a los programas de produccion de semilla de cafia de azucar y
manejo de variedades.

Supervisar en campo la correcta ejecucion técnica de las labores agricolas, propias o tercerizadas.

. Registrar, consolidar y reportar informacion técnica sobre superficies trabajadas, rendimientos,

consumo de insumos, avance fisico de las actividades agricolas y evaluaciones de cultivos.
Coordinar con la Unidad de Mantenimiento e Infraestructura la disponibilidad operativa de
maquinaria e implementos agricolas requeridos para la produccién.

Proporcionar informacién técnica y operativa al area administrativa para la planificaciéon de
adquisiciones, contrataciones y provision de insumos agricolas.

Realizar el control operativo del uso de insumaos, combustible y recursos asignados a las labores
de produccidn agricola.

Ejecutar acciones correctivas y proponer mejoras técnicas orientadas a optimizar el rendimiento,
productividad, eficiencia operativa y sostenibilidad de los sistemas de produccion agricola.
Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en las
actividades agricolas.

Elaborar informes periddicos de avance fisico y técnico de las labores de produccién agricola y
remitirlos a la Subgerencia de Produccion Agricola.

Ejecutar otras actividades inherentes a la produccion agricola que le sean asignadas por la
Subgerencia de Produccion Agricola.

I. Relaciones de coordinacion:

Internas: Subgerencia de Produccion Agricola, Unidad de Cosecha y Servicios Agricolas, Unidad

de Mantenimiento e Infraestructura, Unidad Administrativa, Unidad de Planificacion y
Gestion Tecnoldgica, Almacenes y Suministros, Activos Fijos, Servicios Generales y
Transporte

Externas: Productores cafieros con convenio, Comunidades productoras
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4.3.Unidad de Cosecha vy Servicios Agricolas
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Subgerencia de
Produccidn Agricola

Unidad de Cosecha
y Servicio Agricolas

. Tipo: Unidad Organizacional

. Nivel jerarquico: Operativo

. Clasificacion: Sustantivo

. Dependencia: Subgerencia de Produccion agricola

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Personal técnico, operativo y de apoyo asignado a la

Unidad de Produccion Agricola.
Autoridad Funcional: Ninguna

. Objetivo: G. Objetivo: Gestionar, coordinar y controlar la ejecucion administrativa de los servicios

agricolas, incluyendo la tramitacion de solicitudes, elaboracion y seguimiento de contratos y convenios,
y la gestién de pagos a cafieros; coordinar con la Unidad de Produccion Agricola la canalizacion de
requerimientos, siendo esta responsable de la ejecucidn operativa de la cosecha y zafra de cafia de
azUcar; y articular con la Subgerencia de Desarrollo Comercial la facturacion de los servicios prestados,
asegurando la consistencia administrativa, el cumplimiento de los contratos y convenios, y la
contribucién al Plan de Zafra y a los objetivos productivos institucionales.

. Funciones de la Unidad de Cosecha y Servicios Agricolas

1. Programar, coordinar y controlar las actividades de cosecha de cafia de azlcar, manual y
mecanizada, conforme al Plan de Zafra aprobado.

2. Programar y coordinar la prestacién de servicios agricolas autorizados, en predios propios,
comunitarios y de productores con convenio.

3. Coordinar con la Unidad de Produccion Agricola la definicién de areas, parcelas, cronogramas y
prioridades para la ejecucion de cosecha y servicios agricolas.

4. Elaborary remitir a la Subgerencia de Produccion Agricola los requerimientos técnicos necesarios
para la contratacion de servicios agricolas, cuando corresponda.

5. Proporcionar informacion técnica y operativa a las areas administrativa y financiera para la gestion
de procesos de contratacion, pagos y control presupuestario vinculados a los servicios agricolas.
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6. Realizar el seguimiento técnico y operativo a los contratos de servicios agricolas suscritos,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

verificando el cumplimiento de volimenes, calidad, plazos y condiciones establecidas.

Registrar, consolidar y reportar informacion sobre avances de cosecha, prestacion de servicios
agricolas, volimenes cosechados, rendimiento y cumplimiento contractual.

Coordinar con la Unidad Administrativa y Financiera el control operativo de costos, consumo de
recursos y ejecucion de servicios agricolas, en el marco de la normativa vigente.

Coordinar con la Unidad de Mantenimiento e Infraestructura la disponibilidad operativa de
maquinaria y equipos requeridos para la cosecha y los servicios agricolas.

Supervisar en campo la correcta ejecucion técnica de la cosecha y los servicios agricolas, propios
o terciarizados.

Gestionar los procesos de compensacion a productores que cuenten con convenio vigente con la
empresa, conforme a las condiciones establecidas en el convenio.

Administrar y mantener actualizado el registro y estado de cuentas de los productores con
convenio, garantizando la correcta conciliacion con productores y movimientos realizados.
Tramitar y gestionar las solicitudes de pago a productores con convenio y contrato por la provision
de cafia de azUcar destinada a la industria, asi como destinada para semilla.}

Coordinar con la Direccién General de Asuntos Administrativos y Financieros (DGAAF) la
actualizacion de los precios de las actividades agricolas, cuando corresponda, en funcion de
criterios técnicos, financieros y de mercado.

Elaborar informes periddicos de avance fisico, técnico y contractual de la cosecha y servicios
agricolas y remitirlos a la Subgerencia de Produccion Agricola.

Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente durante la
gjecucidn de actividades de cosecha y servicios agricolas.

Ejecutar otras actividades inherentes a la cosecha y prestacion de servicios agricolas que le sean
asignadas por la Subgerencia de Produccién Agricola, en el marco de sus competencias.

I. Relaciones de coordinacion:

Internas: Subgerencia de Produccion Agricola, Unidad de Produccion Agricola

Unidad de Mantenimiento e Infraestructura, Unidad Administrativa, Unidad Financiera
Almacenes y Suministros

Externas: Productores cafieros con convenio, Proveedores de servicios agricolas (a través de las

instancias correspondientes), Operadores y contratistas de cosecha
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4.4.Unidad de Mantenimiento e Infraestructura
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Subgerencia de
Produccion Agricola

Unidad de
Mantenimiento e
Infraestructura

. Tipo: Unidad Organizacional

. Nivel jerarquico: Operativo

. Clasificacion: Sustantivo

. Dependencia: Gerencia General

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Ninguna

. Autoridad Funcional: Ninguna

. Objetivo: Ejecutar, coordinar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria

agricola pesada y liviana, equipos, implementos y vehiculos asignados al area agricola, asi como el
mantenimiento de vias, caminos productivos y sistemas de drenaje, garantizando su disponibilidad
operativa, seguridad y continuidad de las actividades agricolas, mediante una coordinacion permanente
con las areas administrativa, almacenes, servicios generales y transporte.

. Funciones de la Unidad de Mantenimiento e Infraestructura

1. Ejecutar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de toda la maquinaria agricola
pesada y liviana, equipos, implementos y vehiculos asignados a la gestién agricola.

2. Planificar y ejecutar programas de mantenimiento mecanico, eléctrico, hidraulico y electronico de
maquinaria agricola, conforme a cronogramas técnicos y requerimientos operativos.

3. Ejecutar el mantenimiento y conservacion de vias internas, caminos productivos, plataformas de
trabajo y sistemas de drenaje utilizados en las actividades agricolas y de cosecha.

4. Coordinar permanentemente con la Unidad de Produccion Agricola y la Unidad de Cosecha y
Servicios Agricolas la programacion de mantenimiento, en funcion de las necesidades operativas
y del Plan de Zafra.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EASBA
VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON LO PUBLICADO EN EL INTRANET DE LA EASBA




. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES codigor
N
1 Version:
Emprese Azucareto San Beenaventurd EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA 2026 v.1
Péagina 32 de 47
5. Coordinar con el area administrativa, almacenes, servicios generales y transporte el reporte

10.

11.

12.

13.

14.

15.

periédico del estado operativo, disponibilidad y necesidades de mantenimiento de la maquinaria,
equipos y vehiculos.

Elaborar y remitir oportunamente los requerimientos técnicos de repuestos, insumos, materiales,
herramientas y servicios necesarios para el mantenimiento, a fin de permitir su programacién y
adquisicion anticipada por las instancias administrativas competentes.

Proporcionar informacion técnica para la planificacion de compras, contrataciones y reposicion
de activos, evitando paradas no programadas y emergencias operativas.

Realizar el control técnico del uso, desgaste y vida util de la maquinaria agricola, equipos e
infraestructura vial y de drenaje.

Registrar y reportar informacién técnica sobre mantenimientos realizados, fallas detectadas,
tiempos de reparacién y costos estimados.

Supervisar en campo Y en talleres la correcta ejecucién de los trabajos de mantenimiento, propios
o terciarizados.

Coordinar con la Unidad Administrativa el control del consumo de repuestos, lubricantes,
materiales y otros insumos utilizados en mantenimiento.

Proponer mejoras técnicas y operativas para optimizar la eficiencia, seguridad y disponibilidad de
la maquinaria y la infraestructura agricola.

Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en las
actividades de mantenimiento e infraestructura.

Elaborar informes periddicos de avance técnico y estado de la maquinaria, infraestructura vial y
sistemas de drenaje, y remitirlos a la Subgerencia de Produccién Agricola.

Ejecutar otras actividades inherentes al mantenimiento e infraestructura agricola que le sean
asignadas por la Subgerencia de Produccién Agricola, en el marco de sus competencias.

I. Relaciones de coordinacion:

Internas: Subgerencia de Produccién Agricola, Unidad de Produccion Agricola, Unidad de

Cosecha y Servicios Agricolas, Unidad administrativa, Almacenes y Suministros
operativos, Servicios Generales y Transporte, Activos Fijos.

Externas: Proveedores de repuestos y servicios de mantenimiento (a través de las instancias

correspondientes), Talleres especializados y contratistas (cuando corresponda)
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Capitulo 5

5.1. Subgerencia de Produccién Industrial
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Subgerencia de
Produccidn
Industrial

. Tipo: Unidad Organizacional

. Nivel jerarquico: Operativo

. Clasificacién: Sustantivo

. Dependencia: Gerencia General

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Unidad de Procesos Industriales de la cafia, Unidad de

Energia y Automatizacion Industrial, Unidad de Mantenimiento

. Autoridad Funcional: Ninguna
. Objetivo: Ejecutar, controlar y optimizar las operaciones de produccion industrial de azlcar, alcohol,

melaza, energia eléctrica y subproductos, durante las etapas de zafra e interzafra, garantizando la
continuidad operativa, la calidad e inocuidad de los productos, la eficiencia energética, el cumplimiento
de la normativa ambiental y de seguridad industrial, en coordinacion con la Subgerencia de Produccion
Agricola y las areas administrativas y comerciales de la EASBA.

1.

2.

. Funciones de la Subgerencia de Produccién Industrial

Ejecutar la produccion industrial de azucar, alcohol, melaza, energia eléctrica y subproductos,
conforme a la planificacion aprobada por la Gerencia Industrial.

Dirigir y supervisar las operaciones industriales durante la zafra e interzafra, asegurando la
continuidad operativa de la planta.

Implementar y controlar el cumplimiento de los parametros técnicos de proceso, calidad,
inocuidad alimentaria y rendimientos industriales.

Coordinar con la Subgerencia de Produccion Agricola la programacion y ejecucion de la zafra,
garantizando la adecuada recepcion, molienda y procesamiento de la cafia de azUcar.

Supervisar la ejecucion de los planes operativos diarios, semanales y mensuales de produccion
industrial.

Controlar el funcionamiento integrado de los procesos de molienda, fabricacion de azlcar,
destileria, generacién de energia y tratamiento de subproductos.

Asegurar la aplicacion de los sistemas de control de calidad, medicion, laboratorio y balance de
masa y energia de la planta.
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8. Coordinar con la Unidad de Mantenimiento e Instrumentacion la ejecucion de mantenimientos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

preventivos, correctivos y planificados, priorizando la continuidad operativa.
Coordinar con la Unidad de Energia y Servicios Industriales el abastecimiento energético, vapor,
agua industrial y servicios auxiliares necesarios para la produccion.

Supervisar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, incluyendo el control de efluentes,
residuos industriales, emisiones y manejo de piscinas de tratamiento.

Garantizar la aplicacion del Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en todas las areas
productivas.

Coordinar con la Subgerencia de Desarrollo Comercial la entrega de productos terminados,
subproductos y energia, conforme a los volimenes certificados.

Consolidar y remitir la informacion técnica requerida para los sistemas SITCCA, ANH, AEMP y
demas instancias regulatorias, en coordinacion con las areas correspondientes.

Supervisar el consumo de insumos industriales, reactivos, repuestos y materiales criticos,
informando oportunamente a las areas administrativas.

Proponer mejoras técnicas orientadas a optimizar la eficiencia industrial, reducir pérdidas y
mejorar la sostenibilidad del proceso productivo.

Elaborar informes técnicos de produccion industrial y remitirlos a la Gerencia General

Coordinar con la Unidad Administrativa la programacion presupuestaria de insumos industriales,
repuestos criticos, materiales, reactivos y servicios necesarios para la operacion continua de la
planta.

Elaborar y remitir oportunamente los requerimientos técnicos para procesos de contratacion,
adquisicion de bienes y servicios especializados, conforme a la normativa vigente.

Informar periddicamente al area administrativa y financiera sobre el consumo real de insumos
industriales, repuestos, energia, combustibles y materiales estratégicos.

Coordinar con Almacenes y Suministros operativos, la programacién de reposicion de stock
minimo de repuestos criticos y materiales de mantenimiento, a fin de prevenir paralizaciones no
programadas.

Coordinar con Servicios Generales y Transporte la disponibilidad logistica para la operacion
industrial cuando corresponda.

Remitir informacion técnica y productiva necesaria para la elaboracion de estados financieros,
costos de produccion e informes institucionales.

Participar en la formulacién del PAE y presupuesto anual y planes de mediano plazo, en el ambito
de su competencia.

Ejecutar otras actividades inherentes a la produccion industrial que le sean asignadas por la
Gerencia General, en el marco de sus competencias.

I. Relaciones de coordinacion:

Internas: Gerencia General, Subgerencia de Produccion Agricola, Subgerencia de Desarrollo
Comercial.

Externas: Entidades publicas, privadas de acuerdo a su competencia
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5.2. Unidad de Procesos Industriales de la Cafa

mooOw>

GO m

GERENCIA GENERAL

. Tipo: Unidad Organizacional
. Nivel jerarquico: Operativo
. Clasificacion: Sustantivo

. Dependencia: Subgerencia de Produccion Industrial

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Personal técnico, operativo y de apoyo asignado a la
Unidad de Produccion Agricola.

Autoridad Funcional: Ninguna
. Objetivo: Ejecutar, controlar y optimizar los procesos industriales de molienda, fabricacion de azucar,

Subgerencia de
Produccion
Indutrial

Unidad de Procesos
Industriales de la
cafia

destileria, produccion de melaza y subproductos, asi como los sistemas de calidad, medicion,
laboratorio e inocuidad alimentaria, garantizando el cumplimiento de pardmetros técnicos,

rendimientos industriales y normativa vigente durante la zafra e interzafra.
. Funciones de la Unidad de produccién Industrial de la cafia

1. Operary controlar los procesos de recepcién, molienda y extraccion de jugo de cafia de azUcar.
2. Ejecutar y supervisar las etapas de clarificacion, evaporacion, cristalizacion, centrifugacion y

secado en la fabricacién de azUcar.

3. Ejecutar y controlar los procesos de fermentacion y destilacién para la produccion de alcohol.
4. Controlar la producciény manejo de melazay otros subproductos derivados del proceso industrial.
5. Implementar y supervisar los sistemas de control de calidad e inocuidad alimentaria en todas las

etapas del proceso productivo.

6. Ejecutar los procesos de medicién industrial, balances de masa y energia, control de pérdidas y

determinacidn de rendimientos.
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~

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Realizar analisis de laboratorio de materia prima, productos intermedios y productos terminados.
Registrar y reportar parametros operativos, indicadores de rendimiento industrial y desviaciones
de proceso.

Coordinar con la Subgerencia de Produccion Agricola el control de calidad de la cafia
recepcionada y su impacto en el rendimiento fabril.

Aplicar procedimientos de trazabilidad de produccion y control de lotes conforme a normativa de
inocuidad.

Supervisar el uso adecuado de insumos quimicos y reactivos industriales utilizados en el proceso.
Cumplir y hacer cumplir la normativa de calidad, inocuidad alimentaria, medio ambiente y
seguridad industrial.

Proponer mejoras técnicas orientadas a optimizar la eficiencia del proceso y reducir pérdidas
industriales.

Remitir informacion técnica requerida para reportes regulatorios y control interno.

Ejecutar otras actividades que le sean asignadas por la autoridad superior.

I. Relaciones de coordinacion:

Internas: Subgerencia de Produccidn Industrial, Unidad de Energia y Automatizacion Industrial,
Unidad de Mantenimiento, Subgerencia de Produccion Agricola

Externas: Instancias regulatorias vinculadas a calidad e inocuidad alimentaria, Autoridad
Ambiental Competente, todas las unidades organizacionales en su ambito de
competencia

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EASBA
VERIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE DOCUMENTO CON LO PUBLICADO EN EL INTRANET DE LA EASBA




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Codigo:

0 MOF
3

Version:
Empress Azucarera Son Buenaventura EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA 2026 v.1

Péagina 37 de 47

5.3. Unidad de Energia y Automatizaciéon Industrial
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@ m

GERENCIA GENERAL
|

Subgerencia de
Produccion
Industrial

Unidad de Energia y
Automatizacion
Industrial

. Tipo: Unidad Organizacional

. Nivel jerarquico: Operativo

. Clasificacion: Sustantivo

. Dependencia: Subgerencia de Produccion Industrial

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Personal técnico, operativo y de apoyo asignado a la

Unidad de Energia y Automatizacion Industrial
Autoridad Funcional: Ninguna

. Objetivo: Garantizar la disponibilidad, continuidad, confiabilidad y eficiencia de los sistemas de

generacién de energia térmica y eléctrica, asi como de los sistemas de automatizacion, control e
instrumentacion industrial de la planta, mediante la operacién, supervisién y optimizacion de calderas,
turbo generadores, sistemas eléctricos y plataformas de control (PLC, SCADA y otros), asegurando el
suministro oportuno de vapor y energia, la estabilidad de los procesos productivos del ingenio durante
zafra e interzafra, el cumplimiento de normas de seguridad industrial y medio ambiente, y la mejora
continua del desempefio energético y de control de la EASBA.

. Funciones de la Unidad de Energia y Automatizacion Industrial

a) Operar y controlar las calderas industriales, garantizando la generacién continua y eficiente de
vapor conforme a los requerimientos del proceso.

b) Operar y supervisar los sistemas de turbo generacién y distribucién de energia eléctrica del
ingenio.

c) Garantizar el suministro continuo y estable de vapor y energia eléctrica a las areas de molienda,
proceso Y servicios auxiliares.
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d) Gestionar y optimizar el uso del bagazo como combustible principal, asegurando su eficiencia

p)
a)

energética.

Operar y controlar los sistemas auxiliares asociados a la generacién energética (agua de calderas,
tratamiento quimico, condensados, entre otros).

Administrar, operar y supervisar los sistemas de automatizacion y control industrial del ingenio,
incluyendo plataformas PLC, SCADA vy sistemas de control distribuido.

Monitorear y controlar en tiempo real las variables criticas del proceso (presion, temperatura,
flujo, nivel, velocidad, entre otros) a través de sistemas de instrumentacion.

Asegurar la correcta integracion y funcionamiento de los sistemas de control automatico en las
distintas etapas del proceso industrial.

Coordinar con la Unidad de Procesos Industriales de la Cafa los requerimientos de vapor, energia
y condiciones operativas para la continuidad del proceso productivo.

Coordinar con la Unidad de Mantenimiento la atencién de fallas y la ejecucion de mantenimientos
en sistemas energéticos, eléctricos y de automatizacion.

Supervisar el cumplimiento de normas de seguridad industrial en la operacion de calderas,
sistemas eléctricos y sistemas automatizados.

Controlar y registrar indicadores de eficiencia energética, generacion eléctrica, consumo de
combustible y desempefio de sistemas de control.

Implementar acciones de optimizacion energética y automatizacion para mejorar la eficiencia del
proceso Yy reducir pérdidas operativas.

Cumplir y hacer cumplir la normativa ambiental relacionada con emisiones, eficiencia energética
Yy uso de recursos.

Diagnosticar fallas operativas en sistemas energéticos y de control, proponiendo acciones
correctivas y preventivas.

Elaborar informes técnicos sobre la operacion de sistemas energéticos y de automatizacion.
Ejecutar otras funciones inherentes a su &mbito de competencia asignadas por la Subgerencia de
Produccién Industrial.

I. Relaciones de coordinacion:

Internas: Subgerencia de Produccion Industrial, Unidad de Procesos Industriales de la Cafa,
Unidad de Mantenimiento Industrial

Externas: Todas las unidades organizacionales en su ambito de competencia
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5.4. Unidad de Mantenimiento Industrial
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Subgerencia de
Produccion
Industrial

Unidad de
Mantenimiento
Industrial

. Tipo: Unidad Organizacional

. Nivel jerarquico: Operativo

. Clasificacion: Sustantivo

. Dependencia: Subgerencia de Produccion Industrial

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Personal técnico, operativo y de apoyo asignado a la

Unidad.

. Autoridad Funcional: Ninguna
. Objetivo: Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y continuidad operativa de la planta industrial,

mediante la planificacidn, ejecucion y control del mantenimiento mecanico, eléctrico y de soporte a
instrumentacion y automatizacién de la maquinaria, equipos e infraestructura del ingenio, durante los
periodos de prezafra, zafra e interzafra, garantizando la prevencion de fallas, la reduccién de paradas
no programadas, el cumplimiento de normas de seguridad industrial y medio ambiente, y la provision
oportuna de informacion técnica para la gestion administrativa, logistica y presupuestaria.

. Funciones principales de la Unidad de Mantenimiento Industrial

1. Planificar, ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y programado de la maquinaria, equipos
e infraestructura de la planta industrial, conforme a los planes aprobados.

2. Ejecutar el mantenimiento operativo los sistemas mecéanicos, eléctricos, electronicos, de
instrumentacion, control y automatizacion de los procesos industriales.
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3. Brindar soporte técnico en mantenimiento a los sistemas de instrumentacion y automatizacion, en
coordinacién con la Unidad de Energia y Automatizacion Industrial.

4. Planificar y coordinar la ejecucién de paradas técnicas de mantenimiento durante los periodos de
zafra e interzafra, en coordinacion con las unidades operativas.

5. Monitorear permanentemente el estado operativo de la maquinaria critica, identificando riesgos de
falla y proponiendo acciones preventivas.

6. Elaborar, actualizar y ejecutar planes de mantenimiento, cronogramas y programas de intervencion
técnica de la planta industrial.

7. Coordinar con la Subgerencia de Produccién Industrial la priorizacién de actividades de
mantenimiento conforme a la programacion de produccion.

8. Coordinar con el area administrativa, almacenes y suministros operativos y servicios generales y
transporte la provision anticipada de repuestos, insumos, herramientas y servicios especializados, a
fin de prevenir paradas no programadas.

9. Registrar, actualizar y controlar el historial de fallas, mantenimientos, intervenciones técnicas y
consumo de repuestos de la maqguinaria y equipos.

10.Supervisar la correcta ejecucion de trabajos de mantenimiento realizados por personal propio o por
terceros.

11.Proporcionar informacion técnica oportuna para la planificacion de adquisiciones, contrataciones y
presupuestos relacionados con mantenimiento e infraestructura.

12.Implementar procedimientos técnicos, estdndares y buenas practicas de mantenimiento orientados
a mejorar la confiabilidad y vida util de los equipos.

13.Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente
durante la ejecucion de trabajos de mantenimiento.

14.Coordinar la calibracién, verificacion y confiabilidad de los instrumentos de medicion y control
utilizados en la planta industrial.

15.Elaborar informes técnicos periddicos de mantenimiento y remitirlos a la Subgerencia de
Produccidn Industrial.

16.Proponer mejoras técnicas y tecnoldgicas que optimicen la eficiencia operativa y reduzcan costos
de mantenimiento.

17.Coordinar con las unidades operativas la atencion oportuna de emergencias técnicas que puedan
afectar la continuidad del proceso productivo.

18.Cumplir otras funciones inherentes a su ambito que le sean asignadas por la autoridad superior.

Relaciones de coordinacion:
Internas: Subgerencia de Produccion Industrial, Unidad de Procesos Industriales de la Cafia,
Unidad de Energia y Automatizacion Industrial, Unidad Administrativa, Almacenes y
suministros operativos, Servicios Generales y Transporte

Externas: Proveedores de repuestos, equipos y servicios técnicos especializados, Empresas de
mantenimiento industrial, Entidades de inspeccidn técnica y certificacion, Autoridad
Ambiental Competente (cuando corresponda)
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Capitulo 6

6.1. Subgerencia de Desarrollo Comercial
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GERENCIA GENERAL

. Tipo: Unidad Organizacional
. Nivel jerarquico: Operativo
. Clasificacion: Sustantivo

. Dependencia: Gerencia General
. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Responsable Il Marketing y Analisis Comercial,

Subgerencia de
Desarrollo
Comercial

Responsable 11 Gestion de Ventas y Operaciones Comerciales
Autoridad Funcional: Ninguna

. Objetivo: Planificar, dirigir, coordinar y supervisar la gestion comercial de la EASBA, mediante la

definicion de estrategias de marketing, andlisis de mercado, gestion de ventas y operaciones
comerciales, con la finalidad de generar ingresos sostenibles, contribuir a la generacion de utilidades y
a la sostenibilidad financiera institucional, y garantizar el posicionamiento de los productos en los
mercados interno y externo, en cumplimiento de la normativa vigente.

. Funciones de la Subgerencia de Desarrollo Comercial

1. Formulary proponer a la Gerencia General las politicas, estrategias y planes comerciales de corto,
mediano y largo plazo, orientados a la generacion de ingresos sostenibles y al fortalecimiento

financiero institucional.

2. Planificar, dirigir y supervisar el cumplimiento de las metas de ingresos por la comercializacion
de azlcar, alcohol, melaza, bagazo y energia eléctrica, en los mercados interno y externo.

3. Dirigir la gestion de marketing, desarrollo de mercados y andlisis comercial, identificando
oportunidades de negocio, nuevos segmentos de clientes y estrategias de posicionamiento
institucional y de productos.
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4. Supervisar el disefio, presentacion e imagen comercial de los productos (empaques, bolsas,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

etiquetado, Kilajes y material promocional), en coordinacién con la Gerencia Industrial y otras
areas técnicas.

Gestionar y supervisar la participacion de la empresa en procesos de contratacion pablicay privada
(licitaciones, convocatorias y otros mecanismos de venta), asegurando el cumplimiento de
requisitos técnicos, legales y comerciales.

Dirigir y supervisar el proceso integral de ventas, desde la prospeccion y negociacion hasta la
suscripcién, administracion y seguimiento de contratos comerciales.

Supervisar la gestidn de facturacion, registro de informacion en sistemas institucionales y control
documental derivado de las operaciones comerciales.

Administrar y supervisar el Almacén de Productos Terminados, garantizando el adecuado control
de inventarios, almacenamiento, conservacion, limpieza, orden y seguridad de los productos.
Coordinar con la Unidad de Servicios Generales la provisién de transporte institucional para la
distribucion de productos y gestionar, cuando corresponda, la contratacion de transporte externo
conforme a normativa vigente.

Planificar y supervisar las operaciones comerciales vinculadas a la distribucién, entrega y venta
en puntos de venta autorizados, asegurando eficiencia, oportunidad y calidad en el servicio al
cliente.

Coordinar permanentemente con la Gerencia Industrial la programacion de ventas en funcion a la
disponibilidad de produccién, especificaciones técnicas, calidad y volimenes ofertables.
Proponer y ejecutar estrategias de precios, previa evaluacién de mercado, costos, competencia y
lineamientos institucionales, en coordinacion con la Gerencia General.

Evaluar periédicamente los resultados comerciales y financieros derivados de las ventas,
elaborando informes para la toma de decisiones estratégicas.

Gestionar la elaboracion y remision de reportes e informacion comercial requeridos por instancias
gubernamentales y entidades reguladoras competentes.

Solicitar oportunamente los insumos, materiales y recursos necesarios para el adecuado
funcionamiento del almacén, puntos de venta y actividades comerciales.

Desarrollar e implementar mecanismos y procedimientos que optimicen la eficiencia,
productividad y control interno de la gestién comercial.

Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente la provisién oportuna de recursos,
bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las metas comerciales.”

Supervisar el desempefio de las unidades dependientes, garantizando el cumplimiento de sus
funciones, metas y responsabilidades.

Velar por el cumplimiento del Reglamento de Comercializacién y demas normativa interna y
externa aplicable a la actividad comercial de la empresa.

Cumplir otras funciones delegadas o instruidas por la Gerencia General en el ambito de su
competencia.

I. Relaciones de coordinacion:

Internas: Gerencia General, Subgerencia industrial, Direccion General de Asuntos
Administrativos, Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de Planificacion y Gestion
Tecnoldgicas, Servicios Generales y Transporte, otras unidades organizacionales de
la EASBA.

Externas: Clientes mayoristas y minoristas, distribuidores y operadores comerciales, Entidades
publicas y privadas en procesos de contratacion y licitacion para la comercializacion
de productos, Empresas proveedoras de servicios de transporte externo, Entidades
reguladoras y de control competentes, para la presentacion de informacion y
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cumplimiento de obligaciones normativas, Organizaciones, asociaciones productivas
y actores del mercado vinculados al sector, Instituciones publicas relacionadas con la
produccién, comercio interno y exportaciones, conforme a normativa vigente.

6.2. Unidad de Marketing y Analisis Comercial

GERENCIA GENERAL
l

Subgerencia de
Desarrollo Comercial

Unidad de
Marketing y Analisis
Comercial

. Tipo: Unidad Organizacional

. Nivel jerarquico: Operativo

. Clasificacion: Sustantivo

. Dependencia: Subgerencia de Desarrollo Comercial

. Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Personal técnico, operativo y de apoyo asignado a la
unidad.

Autoridad Funcional: Ninguna

. Objetivo: Desarrollar y ejecutar estrategias de marketing y analisis comercial, mediante el estudio del
mercado, la identificacion de oportunidades de negocio, el posicionamiento institucional y de
productos, con la finalidad de contribuir a la generacién de ingresos sostenibles y al fortalecimiento de
la sostenibilidad financiera institucional.

H. Funciones de la Unidad de Marketing y Analisis Comercial

1. Elaborar estudios de mercado para identificar oportunidades, tendencias, comportamiento de
clientes y andlisis de la competencia en los mercados interno y externo.

2. Analizar la oferta y demanda de los productos comercializados (azucar en sus diferentes kilajes,
alcohol, melaza, bagazo y energia eléctrica).

3. Proponer estrategias de posicionamiento y desarrollo de mercados para incrementar la
participacion comercial de la empresa.

4. Elaborar propuestas técnicas para la fijacion de precios, en coordinacion con la Subgerencia de
Desarrollo Comercial.

mooOw>
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5. Disefiar y proponer la imagen comercial de los productos (empagues, presentaciones, etiquetado,

8.
9.

10.
11.

12.

13.
14.

bolsas, material promocional), en coordinacion con la Gerencia Industrial.

Planificar y ejecutar campafias de promocién y difusién de productos a través de medios
tradicionales y digitales.

Gestionar la comunicacioén institucional vinculada a la actividad comercial, fortaleciendo la
imagen corporativa.

Elaborar proyecciones de ventas y anélisis comparativos de resultados comerciales.

Preparar reportes periddicos de analisis comercial para la toma de decisiones estratégicas.
Identificar oportunidades de participacion en ferias, ruedas de negocio y eventos comerciales.
Apoyar técnicamente en la preparacion de propuestas para licitaciones y procesos de contratacion
publica o privada.

Proponer mejoras en estrategias comerciales orientadas a la rentabilidad y sostenibilidad
financiera.

Mantener actualizada la base de datos de clientes, mercados y competidores.

Cumplir otras funciones asignadas por la Subgerencia de Desarrollo Comercial en el &mbito de su
competencia.

I. Relaciones de coordinacion:

Internas: Subgerencia de Desarrollo Comercial, Responsable de Gestion de Ventas y
Operaciones Comerciales, Subgerencia de Produccién Industrial, Direccién General
de Asuntos Administrativos y Financieros, Unidad de Asuntos Juridicos, Unidad de
Planificacion y Gestion Tecnoldgica

Externas: Clientes actuales y potenciales, Empresas del sector productivo y comercial, Entidades
publicas y privadas vinculadas al comercio interno y exportaciones, Proveedores de
servicios publicitarios y de disefio, Organizadores de ferias y eventos comerciales
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6.3. Unidad de Gestion de Ventas y Operaciones Comerciales

GERENCIA GENERAL

Subgerencia de
Desarrollo Comercial

Unidad de Gestion
de Ventas
Operaciones
Comerciales

moow »

la unidad

®m

Tipo: Unidad Organizacional

Nivel jerarquico: Operativo

Clasificacion: Sustantivo

Dependencia: Subgerencia de Desarrollo Comercial
Autoridad Lineal - Unidades Dependientes: Personal técnico, operativo y de apoyo asignado a

Autoridad Funcional: Ninguna
Objetivo: Dirigir, coordinar y supervisar la gestion operativa de ventas y operaciones comerciales

de la empresa, administrando el almacén de productos terminados, la distribucion, facturacion y
cumplimiento contractual, con la finalidad de garantizar la entrega oportuna de productos y la

generacion sostenible de ingresos, en el marco de las politicas institucionales.

H. Funciones de la Unidad de Gestion de Ventas y Operaciones Comerciales

1. Dirigiry supervisar la ejecucion el proceso de ventas de los productos comercializados (azlcar en
sus diferentes kilajes, alcohol, melaza, bagazo y energia eléctrica), conforme a las politicas y
lineamientos establecidos.
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2. Administrar y controlar el Almacén de Productos Terminados, garantizando el adecuado registro,

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

almacenamiento, conservacion, orden, limpieza y seguridad de los inventarios.

Coordinar y supervisar la recepcion y despacho de productos terminados en funcion a la
programacion comercial y disponibilidad de produccion.

supervisar y validar la correcta emision y registro de facturacién, verificando el cumplimiento de
requisitos tributarios y administrativos.

Controlar la actualizacion y confiabilidad de la informacion comercial registrada en los sistemas
institucionales.

Coordinar la elaboracion y administracion de contratos comerciales, érdenes de venta y
documentacion de respaldo, en coordinacion con la Unidad de Asuntos Juridicos cuando
corresponda.

Coordinar con la Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros, a través de la
unidad competente, la programacion y disponibilidad de transporte para el traslado de productos
destinados a la distribucion en puntos de venta o entrega a clientes, conforme a los requerimientos
comerciales y disponibilidad operativa.

Gestionar y supervisar la contratacion de servicios de transporte externo, conforme a normativa
vigente y previa coordinacion con la instancia administrativa competente.

Supervisar la distribucién y entrega de productos a clientes y puntos de venta autorizados,
garantizando oportunidad y calidad en el servicio.

Coordinar y supervisar la venta directa en puntos de venta institucionales cuando corresponda.
Participar y coordinar operativamente en procesos de licitacién y contratacion publica o privada
para la comercializacion de productos.

Controlar el cumplimiento de condiciones contractuales, plazos de entrega y volumenes
comprometidos.

Coordinar con la Direccion General de Asuntos Administrativos y Financieros el analisis técnico
para la determinacion de precios de venta, en el marco de lineamientos superiores.

Coordinar con la Subgerencia de Produccion Industrial la disponibilidad de productos y
especificaciones técnicas para la programacion de despachos.

Gestionar la provisién de insumos, materiales y recursos necesarios para el funcionamiento del
almacén y operaciones comerciales.

Elaborar y presentar reportes periddicos de ventas, inventarios, despachos y cumplimiento de
metas comerciales al Subgerente de Desarrollo Comercial.

Implementar y supervisar mecanismos de control interno en el &mbito de su competencia.
Cumplir otras funciones asignadas por la Subgerencia de Desarrollo Comercial en el marco de sus
atribuciones.

Relaciones de coordinacion:

Internas: Subgerencia de Desarrollo Comercial, Responsable de Marketing y Analisis Comercial,
Subgerencia de Produccion Industrial, Subgerencia de Produccidn agricola, Direccion
General de Asuntos Administrativos y Financieros, Unidad de Asuntos Juridicos,
Unidad de Planificacion y Gestion Tecnoldgica, Servicios Generales y Transporte.

Externas: Clientes mayoristas y minoristas, Entidades publicas y privadas en procesos de
contratacién, Empresas proveedoras de transporte externo, Entidades regulatorias y de
control cuando corresponda, Proveedores vinculados a operaciones comerciales
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ANEXO N°1
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