_ %
2 @ ESTADC PLURMACIGNAL OE  MINISTERIO DE DESA
BICENTENARIO DE BOLIV[A mecnvovggoug:oltmnum

B o L I v I A Empresa Azucarera San Buenaventura

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 51/2024
La Paz, 18 de diciembre de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 232 dispone que
La Administracién Plblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resuitados. L

Que, la Ley N° 1178 sefiala en su Articulo 2 lo siguiente: “Cada entidad
del Sector Publico elaboraré en el marco de las normas basicas dictadas por los érganos rectores,
los reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control
Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de planificacién e Inversién Publica.
Corresponde a la maxima autoridad de la entidad /a responsabilidad de su implantacion.”

Que, el Decreto Supremo N° 0637, de fecha.15 de septiembre de 2010,
crea la Empresa Azucarera San Buenaventura - EASBA como Empresa Publica Nacional Estratégica
EPNE, con personalidad juridica y patrimonio propio, de duracién indefinida, autonomia de gestién
administrativa, financiera, Iegal y técnica, bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural.

Que, el paragrafo |, del articulo 3 del antes citado Decreto Supremo,
determina que la EASBA esta a cargo de un Gerente General designado mediante Resolucion
Suprema, quien sera su Maxima Autoridad Ejecutiva.

Que, la Resolucion Suprema N° 27480 de 30 de marzo de 2021, designa
al ciudadano Ing. Boris Christian Alcaraz Romero como Gerente General de la Empresa Azucarera

..San Buenaventura — EASBA. ~

Que, es atribucion del Gerente General de la Empresa Azucarera
EASBA, emitir Resoluciones Administrativas en el marco de su competencia, de acuerdo a lo
establecido en el inciso “c) Aprobar la organizacién, estructura, planes, programas, proyectos, -
reglamentos y manuales necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de la
Empresa; y j) Emitir Resoluciones Administrativas en el marco de sus competencias” del Articulo 6
del Decreto Supremo N° 0637, de 15 de septiembre de 2010.

Que, mediante Resolucién Administrativa N°023/2018 de 09 de mayo
de 2018, se aprueba la actualizacion del Manual de Marca e Identidad Corporativa de la EASBA,
vigente desde el afio 2015.

Que, por Informe Técnico EASBA-GG/IT/92/2024 de fecha 12 de
diciembre de 2024, que considera fundamental que el Manual de ldentidad Visual e Identidad
Corporativa de la EASBA sea formalizado y respaldado de manera oficial, debiendo validarse su
aplicacion y obligatoriedad de uso mediante Resolucién Administrativa, estandarizando de forma
uniforme en sus comunicaciones y materiales, garantizando una imagen unificada y profesional que
refuerza su presencia en el mercado, asegurando no solo la consistencia en la papeleria y etiquetas,
sino también fortaleciendo los valores de la empresa, proyectando confianza y calidad, al alinearse
con las expectativas del entorno competitivo, contribuyendo al desarrollo de una marca sélida y
adaptable, impulsando el posicionamiento y el éxito sostenible, mientras fomenta el sentido de
pertenencia y el compromiso, por lo que recomienda considerar la integracion con las certificaciones |
que posee EASBA, para garantizar una aplicacion coherente y alineada con los estandares externos, | -
tales como la certificacion “Hecho en Bolivia”, y el reciente reconocimiento del “Sello de Plata como
Empresa Comprometida con una Vida Libre de Violencia contra las Mujeres”, los cuales deben ==
ademas de fortalecer lai imagen de la marca, comunlcar valores éticos y responsabllrdad sogial, como Ik
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en lo posible, anualmente el Manual de referencia para garantizar que se mantenga allneado con los ﬁ Z 4

cambios normativos e incorporacion de certificaciones y sellos de calidad nuevos

Que, por Informe Legal EASBA-UJ-IL N°295/2024 de 18 de diciembre de 202@ toda ve:z' que desde
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obligatorios a partir de la aprobacion de la respectiva Resolucion Administrativa que lo apruebe. La
actualizacion y emision del nuevo Manual de Identidad Visual e Identidad Corporativa de la Empresa
Azucarera San Buenaventura — EASBA, requiere su aprobacién mediante Resolucion Administrativa
expresa, al contar con sustento técnico y legal, por lo que este documento es juridicamente
procedente y no contraviene disposicion legal vigente y recomienda remitir el citado informe con el
Manual de Identidad Visual e Identidad Corporativa de la Empresa Azucarera San Buenaventura -
EASBA, a la Gerencia General para la aprobacion del mismo mediante Resolucién Administrativa.

POR TANTO:

! El Gerente General de la Empresa Azucarera San Buenaventura —
EASBA, en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Decreto Supremo N° 0637, de 15 de
septiembre de 2010.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Informe Técnico EASBA- g
GG/IT/92/2024 de fecha 12 de diciembre de 2024, e Informe Legal EASBA-UJ-IL N°295/2024 de 18
de diciembre de 2024, que sustentan técnica y legalmente la aprobacion de la actualizacion del
Manual de Identidad Visual e Identidad Corporativa de la Empresa Azucarera San Buenaventura —
EASBA.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion
Administrativa N°023/2018 de fecha 09 de mayo de 2018 y APROBAR el Manual de |dentidad Visual
e Identidad Corporativa de la Empresa Azucarera San Buenaventura — EASBA.

3 . ARTICULO TERCERO.- El Responsable de Comunicacién Social
queda encargado del cumplimiento y difusion de la presente Resolucion. ;

Registrese, comuniquese, archivese.

Ty, Bons Chrstian Alcaraz Romero
. i CERENTE GENERAL
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En este manual se
presenta la identidad
visual e identidad
corporativa

Este Manual de Identidad Visual e Identidad Corporativa establece
las pautas y normas para el C:s_o adecuado de Ia Mmarca EASBA en sus
diversas aplicaciones fisicas, impresas y digitales. Esta es la
actualizacion 3.0, que reemplaza la versién anterior de 2018,
incorporando nuevos elementos y aclaraciones importantes para
mejorar la coherencia y flexibilidad en el uso de la marca. El objetivo
principal de este manual es garantizar la coherencia visual, la
facilidad de reproduccién y la versatilidad de la marca, aseguréndo su
correcta implementacién en todos los medios de difusién.

diferentes canales de comunicacion internos y externos.
Ademas, este documento define los pilares fundamentales de la

establece los componentes visuales esenciales, como el logotipo,
eslogany la gama cromatica que representan a la organizacion.

con el propdsito de Proyectar la marca con solidez Y coherencia.

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA.
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Mision, Visiony
Valores corporativos

Mision de la Empresa Azucarera San Buenaventura

La misién determina la razén de ser de una organizacion y, ademas,
sirve de guia para planificar su actividad. Se expresa de forma escrita
con una frase o parrafo que suele difundirse en el envoltorio de los
productos, en los puntos de venta Y en otros' canales de
comunicacion. En ese sentido, la mision de la EASBA es:

Producir, industrializar y comercializar
cana de azlcar, azacar y derivados,
contribuyendo a la soberania
productiva, respetando la Madre
Tierra.

Visién de la Empresa Azucarera San Buenaventura

La visién es lo que quiere lograr o alcanzar la compania en el futuro,
debe ser una propuesta ambiciosa, pero posible. Es el camino a
seguir, que permite concretar la misién de la organizacién y se

expresa con un enunciado breve y directo. En tal sentido, la visién de
la EASBA es:

Ser una empresa consolidada y de
excelencia que contribuye al
desarrollo productivo nacional.

EMPRESA AZUCARERA S‘AN BUENAVENTURA



/ Valores corporativos de la Empresa Azucarera San Buenaventura

Los valores corporativos son la esencia filoséfica que guia la manera
en que los integrantes del equipo trabajan juntos y se apoyan entre
si. Estos valores son sélidos y estan adaptados a las caracteristicas
especificas de cada organizacion. Constituyen las bases
fundamentales que sirven como guia para pfomover cambios en la
empresa, los valores de la EASBA son los siguientes:

a)Trabajo en equipo:

El trabajo en equipo es la capacidad para establecer relaciones de
participacion, coogeracién y empatia, compartiendo recursos y
conocimientos, armonizando intereses y contribuyendo activamente
allogro de los objetivos de |a EASBA de manera transparente.

b)Compromiso:

Es la capacidad personal y buena voluntad de los servidores publicos
de la EASBA para contribuir con el logro de las prioridades y
objetivos de la empresa.

c) Capacidad profesional y Responsabilidad:

Trabajamos con excelencia profesional y responsabilidad como
forma de trabajo, llevando a cabo las tareas con diligencia, seriedad y
compromiso por la EASBA y et pas. !

d) Honestidad y Transparencia:

Todas las actividades se desarrollan con honestidad y transparencia

tanto con los mismos servidores publicos de Ia EASBA asi como con
otras entidades y personas externas a nuestra Empresa.

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA
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Eslogan

Un eslogan es un elemento Que expresa una idea de forma breve y
precisa. Es ampliamente utilizado ‘por las organizaciones para
resaltar lasvirtudes de un producto, servicio o marca.

Un eslogan es una frase corta, original y atractiva, empleada en
contextos comerciales, politicos o religiosos con diversos fines. Se
Caracteriza por ser facil de recordar y por generar un impacto
emocional en los consumidores,

Habitualmente, se utiliza en anuncios -publicitarios como
complemento estratégico para potenciarlos Y aumentar sus

posibilidades de éxito.

Desde la perspectiva de estos conceptos el eslogan que se maneja
en la EASBA es:

“Si es de San buena
| es Buena”

la sociedad, en caso de ser necesario,

Este eslogan puede tener cambios dependiendo de Ia coyuntura de

En caso de no utilizar el eslogan por diversas Cuestiones externas o
internas, se puede tomar como opcion el uso del claim.

El claim es una frase Que se utiliza en una campafia publicitaria para
Qquedarse en la mente del consumidor. La diferencia con el eslogan
€s que el claim habla especificamente de |as cualidades del
producto o evento que se publicita y se utiliza por un tiempo
determinado.

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA



Isologo

El isologo de la Empresa Azucarera San Buénaventura (EASBA),
como representacion grafica de la marca, se construye a partir de los
caracteres tipograficos que conforman la palabra “EASBA”, los cuales
han sido cuidadosamente disefados para reflejar y proyectar la
esencia de la empresa.

La eleccion de esta construccién visual se enfoca en resaltar los
valores fundamentales de la marca, tales como la calidad, la
eficiencia y el compromiso con el desarrollo econémico y social de la
region del norte de La Paz.

El isologo no solo refleja la tradicién de la industria azucarera, sino
también la vision moderna e innovadora de la empresa, que esta
constantemente orientada hacia la mejora continua de sus procesos
y productos.

Ademds, el isologo se convierte en un emblema de la
responsabilidad social de la empresa, que busca impulsar el
crecimiento de la regién mediante |a generacién de empleo, el
fomento a la economia local y la creaciéon de valor para las
comunidades cercanas a su area de operacion.

JEASBA

Empresa Azucarera San Buenaventura

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA



Estructura y composicién

El isologo de Ia Empresa Azucarera San Buenaventura (EASBA) est3
compuesto por una cuidadosa combinacion de elementos graficos
que representan la identidad y valores fundamentales de la marca.

EASBA

El uso de ésta abreviatura en el isologo, escrita en |a tipografia
Century Gothic, aporta un aspecto moderno Yy profesional. Esta
tipograffa, conocida por su claridad y elegancia, transmite fiabilidad,
accesibilidad y simplicidad, cualidades que son esenciales para una
empresa que busca mantenerse cercana al publico mientras
proyecta una imagen sélida y vanguardista.

La eleccién de Century Gothic no solo favorece la legibilidad de [a
abreviatura EASBA, sino que también refleja un estilo limpio,
contemporaneo vy atemporal,‘ en armonia con _ los principios de
eficienciay innovacién que la empresa quiere transmitir.

Asi, el uso de Iz abreviatura EASBA en conjunto con la tipografia
moderna refuerza el caracter de Una empresa dindmica, orientada al
futuro y enraizada en su identidad nacional.

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA



El isologo de la Empresa Azucarera San Buenaventura estd
cuidadosamente disefiado, combinando elementos que reflejan su
identidad y valores. ;

El isologo presenta una tolva autovolteo, simbolizando Ia
modernidad y eficiencia en el proceso de produccion, acompariada
por cuatro cafas de azlcar que representan el corazén de la
industria azucarera. Estas cafias estan decoradas con los colores de
la bandera de la reivindicacién maritima, evocando el compromiso y
la identidad nacional. '

Ademds, el engranaje industrial presente en el disefio refleja la
capacidad técnica y la solidez de la empresa, vinculandola a la
innovacién y la produccién a gran escala. Esta combinacién de
elementos graficos comunica una visién integral de la empresa:
fuerte, innovadora y profundamente enraizada en su contexto
histérico y nacional,

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA



WEASBA

Empresa Azucarera San Buenaventura

Area de proteccién

El area de proteccion es un espacio alrededor del isologe gue se
debe respetar y no puede ser invadido por otros elementos graficos,
como textos, imagenes y fotografias.

El drea de reserva o proteccién esta definido por un maéduloe el cual
se puede apreciar en la imagen.

TEASBA

Empreso Azucarera San Buenaventura .
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~Colores principales

El color predominante es el color verde, asociado con la naturaleza y
la frescura, representa la ecologia, la vida y la armonia, evocando
sentimientos de tranquilidad y bienestar. Ademas, el verde se asocia
con la esperanza y el crecimiento, generando una sensacién de
estabilidad y confianza en los consumidores. :

EASBA representa muy bien las cualidades con las cuales el color
verde se asocia, esta empresa se encuentra en constante ascenso al
ser el primer ingenio azucarero en la region del norte de La Pazy ser
respetuoso con la madre tierra.

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA



Colores secundarios

Los celores secundarios que se. tienen son los cor_respdndientes ala
bandera de nuestro estado plurina_i:ional de Bolivia en cuanto al
color azul represerita a nuestro litoral como un recordatorio
constante de.la lucha maritima

#D52BIE #007934
R:213 G:43 B:30 R:0 G:121B:'52
C:0 M: 80 Y:86 K:16 CA00 M:0 Y:57 K:53
#F9E300 y #002058
R: 249 G: 227 B: 0 R:0 G: 32 B:88

C:100 M:64 Y:0 K:65

EMPRESA AZUGARERA SAN BUENAVENTURA



Tipografia

La tipografia corporativa es la familia Century Gothic en sus
versiones Light, Regular, Bold y Black. esta sera la. utilizada por los
estudios y agencias de disefio. Cuando esta no sea posible se
utilizard la secundaria.

Century Gothic: Light

ABCEFEGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
chdefghuklmnopqrs’ruvwxyz
1234567890

Century Gothic: Regular

ABCEFEGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0bcdefghuklmnopqrsfuvwxyz
1234567890

Century Gothic: Bold

ABCEFEGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghuklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Century Gothic: Black

ABCEFEGHIJKIMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

En el caso del sistema operativo Linux es necesario descargar el tipo de fuente

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA



Tipografia secundaria

Para soportes o aplicaciones que por razones técnicas no permiten
la utilizacién de la tipografia corporativa, por ejemplo en la pagina
web o los textos éditados por la empresa se utilizara la tipografia
Calibri.

Calibri: Light
ABCEFEGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

Calibri: Regular
ABCEFEGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

Calibri: Bold
ABCEFEGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxy
1234567890 ‘

En el caso del sistema operativo Linux es necesario descargar el tipo de fuente

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA
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Uso de la marca

Elisologo es en esencia la carta de presentacién para nuestra marca;
estos pueden definir en tan solo unos segundos el tono y la estética
de nuestra empresa, ademas de brindar un reconocimiento frente-a
SU competencia. ‘

Para evitar resultados no deseados en la puesta en practica de la
marca EASBA se tienen que seguir una serie de normas genéricas.

El valor de una marca depende en gran medida de la disciplina en
su aplicacién.,

Con el objetivo de no debilitar el mensaje visual de la marca es
fundamental evitar los efectos contraproducentes en su aplicacién.

Un uso desordenado de la identidad visual crea confusion, ademas
de tener repercusiones muy negativas en el perfil de fa marca yenla
percepcion que el publico ha de tener de sus calores y servicios:

Ordenar y aplicar de manera correcta el isologo constituye el activo
con mayor valor de todo nuestro sistema de identidad visual. Es la
referencia y cara de nuestra institucion.

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTU RA



Uso correcto de Ia
marca

En la mayor medida posible, es mejor utilizar el isologo respetando
Sus colores y medidas, sin embargo, debido a factores externos, se
tienen alternatitas del uso de| isologo de EASBA.

Isologo original

En casos donde sea posible el uso de los colores corporativos
primarios y complementarios con el fondo totalmente blanco, como
es el caso de as redes sociales o documentos oficiales.

WFASBA

Empresa Azucarera San Buenaventura

Isologo en escala de grises

Debido a limitacioneg en el uso de los colores Corporativos, se tiene
una opcidén con modificaciones en los colores, tomando como un
indicador la escala de grises.

-]
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JIEASBA

Empresa Azucarera San Buenaventura

Isologo monocromatico

En casos donde el fondo no permita el libre uso de los colores
corporativo, se utilizara la opcién totalmente negra o, en su defecto,
una donde solamente sea totalmente blanca.

YIEASBA..

Empresa Azucarera San Buenaventura

HEAS

Empresa Azucarera San Buenaventura
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Isologo sin la-descripcién

En casos donde es necesario quitar la leyenda de “"Empresa Azucarera
San Buenaventura” presente en el isologo, cuando se cuenta con
€stos casos es necesario utilizar las siguientes opciones.

YEASBA

UEASBA
UEASBA

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA



Isologo abreviado

Cuando el espacio permitido no sea el mas favorable lo mejor es optar
por el isologo abreviado el cual nos permite que el isologo pueda
estar presente sin llegar a tergiversarse.

(:

4\\
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Isologo original con fondo a color

En caso de existir escenarios donde el fondo sea multicolor o en su
defecto imagenes donde el color sea diferenciado la mejor opcidén es
poner un trasfondo al mismo isologo ya sea en color blanco o en
plomo para darle mas contraste.

EASBA

Empresa Azucarera San Buenaventurg
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Uso incorrecto de la
marca

El isologo, al estar bien establecido, no debe ser modificado en
ninguna circunstancia, como en los siguientes casos:

“IFASRA

Se debe evitar la modificacién del isologo en toda su.extension. al
tener medidas exactas y pardmetros establecidos, la modificacién o

elirninacic‘_)n de la parte de la parte inferior del isologo de EASBA no es
permitida, como en este caso.

“JEASBA

Empresa Azucarera San Buenaventura

-

Las modificaciones en el color principal, asi como en el secundario, no
estan permitidas.

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA



IEASBA

Empresa Azucarera San Buenaventura

%
UEASBA

Empresa Azucarera San Buenaventura

Las modificaciones en el tamafio del isologo se consideran
deformaciones; por ende, existe un ruido comunicacional al no ser este
legible y al no respetando los estandares de medida.

“JEASB

Empresa Azucarera San Buenaventura

Las adiciones al isologo se consideran modificaciones; por lo tanto, no
se permite ninguna adicién al isologo. En el caso de fechas de

importancia social, lo mejor es solo camblar el fondo para evitar
cualquner ruido comunicacional.

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA
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Aplicaciones de la
‘marca

Membretados

Tamafio carta (2159 cm x 27.94 ¢m) Tamafio oficio (21.59 cm x 3556
cm) .

8
Margen superior de 4 cm, margenes del lado izquierdo, derecho e
inferior.de 2.5 cm.

El texto tendra la fuente Garamond y el tamafio sugerido. es de 11
puntos.

La posicién del isologo de EASBA esta sujeto a disposiciones
superiores :

EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA




Encabezado

Tamafio carta (21.59.cm x 27.94 cm) Tamafio oficio (21.59 cm x 3556
cmj .

Margen superior e inferior de 1,91 cm, margenes del I'ago izquierdo y
derecho 1,78 cm.

. El texto tendra el estilo de Garamond y el tamafno sugerido es de. 1l -
puntos.

4cm 9.74cm dcm

| | ' |
s [ JEASBA| | ‘
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Boletas

EBARA | o Tl
N° G |unica: |Eventual: [~ J[comsuttor: [ |
— EeagE | o
Particular (hrz.) ]:‘ Cumpleaiics |_j Dias de conirato: [

T.- Mokivo de la Saiida: e
P —
3 - Motivo de Ia Salida:

S
A fhora llegada): [ f

L s

AERE MMEDARD LAERIS

Redes Sociales

La posicién del isologo esta sujeté a disposiciones superiores

ASBA

-
Empreso Azucareno San Suenoveniing
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Papeleria Empresarial

TROWMERA LA LD e L P

A3 Contassria W' MDD srtrm cales 14y 15200 Chrapes, TeMiore: JMOEFIS - JI0008, far uni
[ e = U e T ey e sattumamnty gri:
La May  Beibaa
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Material promocional
sugerido
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e e JEASBA

Emoresa Arucarea San awnamnm
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